Transpareo

Ho chi€u san pham ky thuat s6 da mang
lai hiéu qua ngay tir hom nay

Tai sao cac thuong hiéu thdi trang khéng nén chd dén nam 2029 mdi tién hanh thu thdp va céng bd

théng tin vé “hé chiéu sdn phdm”, va diéu nay cé y nghia nhu thé nao vé mat tai chinh.

e Chuldé: Hiéu quakinh t& va Igiich tiép thi cla s6 tay san pham ki thuat s trudc khi quy dinh bat budc
claEUcdhiéuluc

e D3itudng: Banlanh dao, bd phan Tiép thi, Quan ly san phdm, Mua hang, Phat trién bén vitng va Céng
nghé thong tin tai cdc doanh nghiép may mac va dét may

e Bao gom: M6 hinh tinh toan vai cac gia dinh dugc céng khai, ban dé di liéu, mé hinh theo giai doan,
ké hoach 90 ngay

¢ Tinhtrang cap nhat: Thang 9 nam 2026

e Cong cu tinh toan trén Excel: Da cé san dé nhap di liéu ctia quy vi va thuc hién céc tinh toan riéng

e Luuy: Vidutinhtoan chimang tinh tham khao. Khéng phaila tu van phap ly, thué€ hay dau tu.

Chisdé Gia tri
Chi phidan nhan cho m&i b phan hién nay 0,50€
Chi phi dan nhan cho méibd phan kém theo thé thong tin san phdm ky thuat s& 0,20€
Sé tién tiét kiém dugdc mbinam 110.790€

Md hinh tinh toédn cho mét thuang hiéu cé doanh sé ban hang hang ndm 12 250.000 s&n pham. Tat ca
céc gia dinh déu dudc trinh bay chi tiét tai Chusng 3 va Phu luc, va quy vi c6 thé thay th& bang céc sé liéu

clariéng minh.

Ong Giinter Reichelt, ky su dét may, mot doanh nhan day nhiét huyé&t, Chi tich Hoi déng Quan tri cla
Transpareo. Thang 8/thang 9 nam 2026.
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Tai sao quy vi khong nén chd dgi

T6i dé xay dung cac doanh nghiép trong han ndm mudi bay nam qua, trong dé cé mét phan hoat déng
trong linh vuc dét may va thaitrang. V@i tu cach la mét ky su dét may - du diéu dé da ti 1au réi - cung vai
nhiéu kinh nghiém kinh doanh da dang khac, t&i hiéu rd viéc xac dinh tiéu chuan vat liéu va diéu chinh cac
nhan hudng dan bao quan t&n kém nhu thé ndo. Chinh vivay, téi viét bai viét ndy vai tu cach la mét doanh
nhan day nhiét huyét va la ngudi thau hiéu rd tadc ddng ctia mét dairuy bang sa tanh kém nhan hudng dan
cham séc bénI8p divaibang tinh chiphi.

Tinh hinh hién tai da ré rang. Trong budi trinh bay ctia Tng cuc Phat trién Nong nghiép (DG GROW) vao
ngay 27 thang 5 ndm 2026, Uy ban Chau Au d4 thdng bao vé viéc ban hanh van ban phap ly ty quyén lién
guan dénnganh dét may vao quy lllhodc quy IV ndm 2027, déng thdixac dinh ndm 2029 |3 thdi diém bat
budc dp dung Ho chiéu san pham. T6i dd ndm rd nhiing phan ¢ing théng thudng ddi vaéi thdng tin nay qua
nhiéu cudc trao déi: chd xem, theo ddi tinh hinh, va dua van dé nay trd lai chudng trinh nghi su sau hai

nam n{a.
Toi cho rang do 1a mét saildm, va dé khdng phaila mét saildm nha.

Lgiich va tinh hiéu qua kinh t& ctia “Ho chiéu sdn pham” khdng phu thudc vao viéc 4p dung bat budc.
Chung phu thudc vao viéc quy vi dang s& hitu nhitng dit liéu san phdm ma hién nay quy vi phai tdn kém
déinlénvai, mat nhiéu cdng suc dé dich thuat, sau dé lai phailoai bd phan tén kho con lai, va khdng ai
doc dugc vi chit qua nhd. Nhitng chi phi nay sé tiép tuc phat sinh mdingay quy vi cdn chan chi. Chua
k& dén nhiing Igiichlién quan dén tiép thi.

Diéu ma t6i mudn trinh bay vdéi quy vi trong bai viét nay

Thit nhat: Dt liéu d3 ¢ san ti |au. Thanh phan chat liéu, dé min sdi, loai vai, hudng dan chdm séc, ndi
sanxuét, kich c8, mau sac, cac gdiy phdi dé déu cé trong hé théng PIM, ERP, céc tailiéu ky thuat
(Techpacks) va thu muc ching nhan cta quy vi. Theo kinh nghiém cua ti, khoang ba phan tu nbi dung
clamdt hé sd san pham thdi trang thuc su hiiu ich hién da cé thé dugc dién day di bang dit liéu san cé.

Quy vi khéng can phai sang tao thém gica. Quy vi chican tap hgp tat calai taimot ngi tap trung.

Th{ hai: Piéu nay hién dang tiéu tén cia quy vi mot khoan chi phi dang ké. Trong mé hinh tinh toan tai
Chugng 3, téi udc tinh chi phiriéng cho nhan mac, thé treo, t& rai kém theo va cdng doan gan ching vao
ting san pham1a 0,50 € cho mbimén dé. Trong s6 dé, khoan tiét kiém thuc t& cé thé dat dugc 1a 0,30
€, tusng duang 75.000 € mbindm, vai 250.000 san phdm mdi nadm. Néu tinh thém chi phi dich thuét,
viéc tiéu hlly s6 lugng nhan mac tén kho, viéc dan nhan lai va mdc gidm hang tra lai dugc udc tinh rat than
trong, con s& trén gidy t3 s&13110.790 € mdinam. Con s6 nay tudng dudng 0,44 € cho mdi san pham
banra. Day la mét mé hinh tinh toan. Quy vi dang ndm gili cac con sé thuc té, va ching sé& gan nhu tusng
tunhuvay.
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Thit ba, va day la di€éu quan trong nhat ddi véi tdi: M3 QR trén san pham thdi trang la kénh duy nhat thuc
su ti€p can dugc moikhach hang cua quy vi. Khéng chinhiing ngudi dang ky nhan ban tin, khéng chi
nhiing khach hang mua hang truc tuyén, ma con ca ngudi phu nlt dd mua chiéc vay cta quy vi tai mot clia
hang da thudng hiéu & Antwerpen va ngudi ma cho dén nay quy vi van chua biét givé ¢ ay. Trong vidu
tinh todn ctia tdi, con sé nay 18n t8i150.000 san phdm mdindm, vén trudc day da bién mat khdi thi
trudng ma khdéng dé lai dau vét. D&ivdi cac thuong hiéu18n han, con sé nay 1én tdi hang triéu.

Thi tu: Viéc tailén S6 ding ky cla Lién minh Chau Au sé chila thi tuc hinh thifc vao thdi diém thich
hdp. S6 dang ky nay da divao hoat dong ti ngay 20 thang 7 ndm 2026 va luu trt cdc ma dinh danh clng
siéu ditliéu; tuy nhién, s6 dang ky nay khong luu trit truc tiép cac Gidy chiing nhan san pham, diéu nay
thudng bi hiéu nham. Di liéu thuc t& van dugc Iuu gii tai chinh doanh nghiép hodc don vi cung cdp dich
vu cla ho. Transpareo tuan thi ddy dd cac tiéu chudn hai hda dugc trich dan trong Quyét dinh thi hanh
(EU)2026/1736, dugc cdng bd trén Cong béao vao ngay 15 thang 7 nam 2026. Khi quy dinh nay co hiéu

Iuc, quy vi chi can vai phut dé hoan tat thi tuc. Transpareo sé tu déng thuc hién viéc nay thay mat quy vi.

Hoéa daon chitrén moét trang

Doanh nghiép mau: Thudng hiéu thai trang, doanh s& ban hang hang nam dat 250'000 san pham,
khodng 1200 sy k&t hgp giltamau ma va mau séc, phan phdi tai chin khu vide ngdn ngit thudc Lién minh
Chau Au, 40 phan trdm doanh s& dén ti kénh ban hang truc tuyén. Tat ca cac gia dinh déu dugce céng bd

rd rang va quy vi cé thé thay thé bang sé liéu thuc t& ctia riéng minh.

Nhémgiich Hiéu qua hang Loai

nam
Nha&n mac, thé treo, t3 rei kém theo, déng goi 75.000€ Ti€t kiém chi phi
Dich thuat, dan nhan lai, tiéu hay, dich vu 24.790€ Tiét kiém chiphi
Hang tra lai (tinh theo ty & chi1diém phan trdm) 11.000€ Tiét kiém chi phi
Téng cong ti€t kiém chi phi 110.790 € 0,44 € cho méi don

vi

Chiphinam thi nhat (nén tang, thu thap dit liéu, tich hgp ma QR) -25.000 dén Dautu

-40.000€
Hiéu qua rong ngay trong nam dau tién +71.000 dén

+86.000€
Lginhuan gdp ti ban chéo théng qua thé théng tin sdn phadm 26.325€ Doanh thu tang thém
7.500 khach hang tiém nang, trong dé c6 4.500 khach hang néi 45.000€ Gia tri tusng dudng
trd trudc day chua dugc xac dinh danh tinh quang cdo
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Phudng phéap tinh toan dudc trinh bay trong Chudng 3 va 4. “Gia tri tudng dudng phudng tién truyén
thdng” ¢ nghia la: khoan chi phima quy vi sé phaibd ra dé thu dudc clng sé lugng khach hang tiém
nang dd di€u kién thdng qua cac kénh tra phi. Day khéng phaila dong tiénvao, do doé dugc trinh bay

riéng biét.

Diéu khién t6i an tugng nhat la
Thanh that ma ndi, khdng phaivikhoan tiét kiém tu viéc loai bo nhdn mac. Diéu do tuy tét, nhung chi du

dé tai trg cho dy an ma théi. Diéu thuyé&t phuc tilaila mot yéu té khac.

San pham chinh |3 trai tim cla moi doanh nghiép. Tuy nhién, tai hdu h&t cac cong ty ma ti biét, dit liéu vé
chinh nhiing san pham nay lai ndm rairac khap nai: mét phan trong hé thédng ERP, mot phan trong cac
bang tinh Excel clia ting nhan vién, mot phan trong cac tép PDF ti nha cung cap, va mot phan nam
trong trinhd ctia hai ngudi sdp nghi huu. Y&u cau vé “hé sé sadn phdm” budc quy vi phai tap hop tat ca
nhiing théng tin nay lai v8i nhau. Day chinhla cd héi ma nhiéu doanh nghiép da chd dgi suét nhiéu nam
qua, nhung chua bao gid cé dudc.

Vamdt khinhitng di liéu nay da dudc t& chic cé hé théng tai mdt ndi duy nhat, diéu trude day don gian
la khdng thé thuc hién dugc sé trd nén kha thi: Quy vi cd thé khéi phuc lai toan bd hodc mdt phan dit liéu
bat c luc nao, phuc vu cho viéc hudn luyén cac mo hinh tritué nhan tao (Al) riéng, cho cac ing dung dua
tréntac nhan, cho viéc lap k€ hoach mua hang va san xuat, cling nhu cho hoat déng nghién cliu va phat
trién. M3 hoan toan khéng can phai cdng bé bat ky thdng tin nhan dang nao. Xin mai tham khao thém tai
Muc 5.3.

L&i khuyén cta t6i, tdm gon trong mdt cau: Hay bat dau vai nhitng dit liéu ma quy vivén da cé sénva
cé thé truy cdp ma khéng can phaixac minh lai. Hay st dung nhitng dit liéu dé dé cong bé cac ban
thong tin dau tién. TU b6 suu tap nay sang b suu tap khac, hdy dan md rong co sé dit liéu. Nhu vay,
quy vi s& cé trudc hai d&n ba nam so v3i thi diém quy dinh bat budc, va trong khoang thai gian do,

viéc chuyén déinay sé& mang laiIgiich gap nhiéu 1an so v3i chi phi dau tu.

1) BGi canh hién tai: Nghia vu du kién sé c6 hiéu luc vao nam 2029,
trong khilgiich sé dudc hudng ngay lap tic

Quy dinh vé thiét k& sinh thai (EU) 2024/1781d4 c6 hiéu luc ké tli thdng 7 nam 2024. Nam 2026 1A ndm ma
cd s& ha tdng nay chinh thic divao hoat dong: Vao thang 5, tam tiéu chudn CEN/CENELEC d3 dugc ban
hanh; ngay 15 thang 7, sdu trong s6 dé da dugc trich dan 1a céc tiéu chuan haihoa trén Céng bao thong
qua Quyét dinh thi hanh (EU) 2026/1736, trong khi ndi dung cuia hai tiéu chuan con lai da dugc cong bd.
Ngay 20 thang 7, C3 s& d( liéu vé Gidy chiing nhan san pham clia Lién minh Chau Au d4 chinh thic divao
hoat dong. Di€éu con thi€u hién nay la cac van ban phap luat iy quyén danh riéng cho ting nhém san
pham.
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1.1) Lich trinh, theo cach goi ctia chinh Uy ban

Théi diém Sukién Diéu nay cé y nghia gi d6i véi quy vi
Kétiuthang | Apdungcéc tiéuchudnhaihoa, Hé Kién tric ky thuat da dugc thiét lap. Nhitng ai bat dau
7nam 2026 | théng dangky ctia EU divaohoatddng | triénkhaingay tU bay gid sé& xay dung trén mot nén
tang viing chac.
Thang 2 Yéu cau bat budc dau tién déivai mot Tién1& quan trong. K& tU thdi diém nay, “Ho chiéu san
nam 2027 s6 nhém pin theo Quy dinh (EU) pham” da trd thanh hién thuc trén thi trudng.
2023/1542
Quy 3/Quy | DuykiénbanhanhVanbanphaply iy Chikhi do, quy vimdibi€t dugc danh sach cac trudng
4n3dm 2027 | quyénvénganhdét may (DG GROW, thdng tin bat budc cudi cung. V& cd ban, ndi dung da
ngay 27 thang 5nam 2026) dugc xac dinh.
dukién Ap dung bt budc dGivdihang détmay | K& ti thdi diém nay, Thé thdng tin san pham sé |a diéu
nam 2029 vaquanao kién tién quyé&t dé tiép can thi trudng. Khéng cé thé
théng tin san pham, khdng dudc ban hang tai EU.
Tunaydén | Thdigiantlhaidénbanam Pay | khodng thdi gian quy vi cé thé tao IGi thé.
th3idiém Khoang thai gian nay sé& két thic, va diéu nay ap dung
dé déng thai cho tat ca moinguai.

1.2) Ca hdi vé dit liéu an sau nghiavu

Toi xin dudc néu lén tai day mot y ki€n ma trong cudc thao luan nay gan nhu dé bibo qua hoan toan.

Yéu cau vé S& tay san pham hién dang dugc xem xét nhu mdt ganh ndng vé méat quy dinh. Xin quy vi hay

thi nhin nhan van dé nay tU mét géc dé khac. Trong sudt nam thap ky qua, tdi chua tiing thdy doanh

nghiép nao tu nguyén khaixudng mét du an mang tén “Chung tdi sé tap hgp toan bb dit liéu vé cac san

pham cuda minh tai mdt ndi duy nhat”. Hon nita, cac yéu cau cling dd khdng ngling phat trién theo thdi

gian. Ludn cé nhitng van dé cap bach hon. Ditliéu van bi phan tan: thong tin vé& nguyén liéu 3 bd phan

mua hang, hudng dan bao quan trong bd phan quan ly chat lugng, cac chiing chitrong hd sd tuan tha,
bang kich thudc trong Techpack, ggiy phéi do trong bd phan ti€p thi, dia chinha cung cap trong bd

phan ké toan.

San pham Ia tréi tim clia moi doanh nghiép. Tuy nhién, dit liéu vé san pham laila nguén tai nguyén dudc té
chdc kém nhat ma hiu hét cac doanh nghiép dang sd hitu, bdi viching dudc luu trf mét cach phan tan.
“Ho chiéu san pham” 14 su kién bén ngoai dau tién sau mdt thdi gian dai ¢ stc anh hudng dd I8n dé thay
déi tinh trang nay, déng thai khuyén khich nd luc ctia cac doanh nghiép bdi két qua mang lailgiich kinh
téva tiép thitruc tiép.

TUnguén ditliéu san phdm cé cau tric va dugce tap trung quanly, ching ta cé thé rdt ra cac phan tich va

bién phap ma trudc day don gian 1 khdng thé tudng tugng dudgc, bdi khdng ai cé thé xem xét toanbd
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d{ liéu trong mét 1an. Loai sgi nao mang lai sé lugng khi€u nai it nhat trong ba mua? Xudng nhuém nao

cung cap céac chisd mau én dinh nhat? Su két hgp chat liéu nao cé méi tusng quan vai ty 1€ trd hang nao?

Nhiing cau hdinhu vay khéng thé dudc giai ddp chibang ndm tép Excel ti bdn phong ban.

1.3) Chi phi ctia viéc chd dgi

Khia B3t dau ngay hém nay

canh

Thuthdp | Thuc hiéntingbudc theo chuky thuthap,

diliéu dya trénhoat déong hién tai

Nhacung | Viéc cung cép diliéu sé dugc dam phan

cap duavao cac hgp déng khung qua nhiéu
mua dat hang

Chiphi sé giam ké tU bd suu tap ti€p theo

nhan

mac

Tiép thi phat huy hiéu qua ké ti bd suu tap dau
tién dugc céng bd

Tichhgp | sédugc thuc hién song song vai dgt thay

ma QR ddinhan méc vén da dén han, chi phibién
gannhu bang khdng

Canh Lgi thé vé ndi dung, difliéu khach hangva

tranh chatlugng ditliéu

Bat dau vao nam 202872029

Du an chiu ap luc v& thdihan; suhd trg ti bén ngoaivao
nam 2028 sé& khan hiém va dat do, do tat ca cac bén

déubétdaucunglic

Phai dam phan lai véi tdt ca cac nha cung cdp cung lic,

trong tinh trang thiéu thai gian va khéng c6 don bay

van duy trikhéng thay déi, trong trudng hap mé hinh
udc tinh khoadng 225.000 € trong banam

sékhdng ap dung hoan toan cho dén khi trd thanh quy
dinh bat budc

qué trinh chuyén déiriéng biét, néu can thiét phai dan

lainhan cho hang tén kho

Tinh thé ngang nglfa. Mét quy dinh bat budc ma tat ca
cac bén déutuan thi sé khéng conlalgithé canh tranh

nua

Piém cudi cung nay rat quan trong déi v3i toi. K& ti thdi diém gidy chiing nhan san phdm trd thanh bat

budc, ai cling sé cé nd. Khidod, nd sé trd thanh mot yéu té dam bao vé sinh ma ai cling s3 hitu. Lgi thé

canh tranh chi ton tai trong khoang thdi gian hién dang con md ra ma thoi.

2) Nhirng dir liéu ma quy vihiénda co

Trudc khican nhac vé& cac hé théng, quy vi nén tién hanh ra soat hién trang. Céc bang téng quan sau day

cho thdy nhitng théng tin thudng da cé sén trong cac doanh nghiép may mac, chilyéu dudc phan tan

trong cac hé théng PIM, ERP, Techpack, bdo cdo phong thinghiém, hé sd ching nhan, thédng sé ky thuat

clanha cung cap va clia hang truc tuyén. Hién nay, rat nhiéu thdng tin trong s& dé van phai dugc cung

cédp dudidang banin cho san pham.
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T6i khuyén quy vi nén st dung cac bang nay Iam mau lam viéc va ghi chi vao cot thit ba dé xac dinh ai la
ngudi chiu trach nhiém cap nhat tung trudng di liéu. Cau hoi nay cudi cung lai khé tra I8ihon so vaiviéc

xac dinhvjtricta trudng d{ liéu dé.

2.1) Théng tin nhan dang san pham va cac dic diém cdban

Trudng dir liéu

M3 san pham va ma kiéu dang, ma mau, SKU

Ngudn théng tin dién hinh

ERP/PIM

Cé trén san pham hién nay
khong?

Thé treo, nhan sdn pham

GTIN/EAN, s& sé-rihoacso 16 ERP/D{liéucasd Mavachtrénthétreo
B& suu tap, mua, khung thai gian giao hang Lap ké hoachbd suu tap Khéng
Tén san pham, md ta ngan gon PIM/ Clta hang truc tuyén Mbt phan
Kich c&vahé théng kich ¢ (DE/FR/UK/US/IT) ERP/Bangkichcd Nhén kich cd
Mau séc, tén mau, ma mau, 16 nhudm ERP /Thong sé ky thudtcianha | Nhan

cung cép
Dang quan 4o va kiéu cat (Regular, Slim, Techpack / Cla hang truc tuyén | Khéng
Oversized)
Bang sé do theo tling ¢ (nguc, eo, chi€u dai, Techpack/Biénbanméau Khong
tay o)
Théng s6 ngudi mau (“Ngudiméu cao 1,78 m Bién ban chup hinh Khéng
vamac c8M”)
Trong lugng san phdm D liéu ca ban vé van chuyén Khdéng

2.2) Chatliéu, sgiva cac loai chat lugng

Trudng dir liéu

Ngudn théng tin dién hinh

Cé trén san pham hién

nay khong?
Thanh phén sgitheo ty I€ phan trdm cua tung Théng sé ky thuat clianha cung Nhan bt budc
thanh phan cép /Phong thinghiém
D6 manh sci (Nm, Ne, dtex), kiéu xoan, loai sdi Techpack / Xudng dét Khong
Loai vai hoac kiéu dan (Jersey, Twill, Interlock, Techpack Khéng
Popeline)
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Trudng dit liéu

Trong lugng trén ddnvi dién tich (g/m2), mat dé
sqi

XU ly bé méat (mercerized, sanforized, chéng
thdm nudc)

L3p 16t,I18p dém, I8p bdng, vat liéu dén
Phukién: Nut, khda kéo, day rdt, hoa ti€t théu

Ty lévatliéu tai ché, ty 1é sgi co ngudn gdc sinh

hoc
Ngudn géc sdi (vi du: nguén géc bbéng)

Cac loai thudc nhudm va hda chat, su tuan tha
RSL

D6 corat, dé bén mau khi co xat, miic dd xu

l&ng, d6 bén mau dudi anh séang

2.3) Bao quan, st dung, stta chiia

Trudng dir liéu

Biéu tugng hudng dan chdm séc theo tiéu chuan
GINETEX/ISO 3758

Hudng dan chdm séc bang van banrd rang, da
ngdnngl

Hudng dan giat chi tiét (chat tay rira, lugng dé
giat, i ludi)

Hudng dan say, tivalam sach
Théng tin vé hién tugng phai mau, xt 16ng, co rat

Khuyén nghivé cach mac, dip st dung, tinh phu
hdp theo mua

Hudng dan méc va that (vay quan, ca vat, khdn

quang cd)

Hudng dan stta chita, cach va va dan lai

Transpareo

Ngudn thdng tin dién hinh
Bangdiliéuvatliéu

Théng s6 ky thuat clianha cung
cap

Danh muc chitiét

Danh muc chi tiét sdn pham

Tuyén bd ctianha cung cap

Tailiéu chudi cung ing

B&o céo kiém nghiém / Phong thi

nghiém

B&o céo kiEmnghiém

Ngudn thong tin dién hinh

Nhan hudng dan cham séc

Quanly chatlugng

Quanly chatlugng

Nhan hudng dan cham séc
Béo cdokiémdinh

Ti€p thj/ Cltahang truc tuyén

Tiép thi/ Video

Quanly chatlugng

Ho chiéu san pham k¥ thuét s6 da mang lai hiéu qué ngay tU hém nay

Cé trén san pham hién

nay khong?

Khong

Mbt phan trén thé treo

Nhanmac
Khéng

Mbt sb trudng hop cd

trénnhantreo
Hi&m khi

Khong

Khong

Cé trén san pham hién

nay khéng?

Nhan bat budc

Nhan /T8 hudng dankém
theo

hiém khi

Nh&nmac
mét phan

khong

khoéng
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Trudng dit liéu Ngudn thdng tin dién hinh

Cé trén san pham hién

nay khong?
Phu tung thay thé: Nut du phong, chidu phong, Danh muc phu tung/Dichvu Pudc dinhkem
tay kéokhda
Piéu kién bao hanh va khiéu nai Phong Phap ché/biéukhoan | Hiémkhi
va diéukién
2.4) Ngudn goc, quy trinh san xuat va chuoi cung ting
Trudng dii liéu Ngudn thdng tin dién hinh Hién c6 trén san

Qudc giasanxuat(“Madein..”)

Xudng may, dia chinhamay (Cap1)

Xudng dét, xudng dét kim, xudng nhuém, nha cung cép
nguyén liéu (Cap 2/3)

Céc cudc kiém toan vé xa hdi va mai trudng tai o s san

Xuat

Thdng tin nhan dang nha san xuat va dia chilién hé tai EU
(GPSR)

Nha nhap khau va don vi phan phéi

Ngay sanxuat valo sanxuat

Chuing nhan xuat xt / Hai quan

B phanMuahang /Bao cao

kiémtoan

Lap ban ddé nha cung cép

Tuén tht / amfori BSCI,
SA8000

Phong Phap ché

Haiquan/D{liéucdsd

Hé théng ERP /D liéu don
hang

2.5) Chirng nhan, su tuan tha, tinh bén viing

Trudng dir liéu

OEKO-TEX STANDARD 100, s& chiing nhan va thdi han

hiéu luc
GOTS, OCS, GRS, RCS cung céac chiing chi giao dich
RWS, RDS, Leather Working Group, bluesign, C2C

Tuyén bé tuan tht REACH va POP

Transpareo H& chiéu sdn phdm ki thuat s& da mang lai hiéu qua ngay ti hém nay

Ngudn thdng tin dién hinh

H6 sd chiing nhén

H6 sd ching chi
H6 s ching chi

Tuantha

pham?
Théng tin bat budc

Khéng

Théng tin bt budc

Mbt phan

Hi€m khi

Hién cé trén san

pham?

Nhan treo

Nhan treo
Nhan treo

Khong
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Trudng dit liéu

Tiéu chuan antoan (vidu: EN 14682 vé day that trén quan

aotréem)
Canh béo (tinh dé chay, cac chitiét nhod, chat gay djing)

Céc chisd vé CO2e, nudc hodc ning lugng (néu co thu
thép)

Hudng dan thu hdi, tai ché va xtt ly chat thai

Chuang trinh dé dé qua st dung va ban lai clia thucng
hiéu

Ngudn thdng tin dién hinh

Quanly chatlugng

Quanly chatlugng

Bao cdobénviing/LCA

Bénviing / Chuong trinh
thu héi

Tigp thi

2.6) Thong tin thuong mai - khia canh thudng bi danh gia thap

Hién c6 trén san

pham?

Hiém khi

Khong

Danh muc nay hoan toan khong lién quan dén cac quy dinh phap ly. VE mat kinh t&, day la danh muc cé

gia trinhat. Danh muc nay dé tén tai day dd trong doanh nghiép clia quy vi, tU clta hang truc tuyén,

Lookbook cho dénlich trinh ti€p thi; tuy nhién, cho dén nay né van chua dudc khai thac trén san pham

thuc t&, bdivitrén nhan treo sdn pham khéng cé du khéng gian danh cho né.

Thong tin

Ggiy phéidé: do, quan, giay va phu kién phu hgp

B6 trang phuc hoan chinh ti budi chup hinh chién dich

Video sdn pham, hinh anh 360 dd, anh can canh

Lich st thudng hiéu, tuyén b cla nha thiét k€, chi dé bé suu tap

Céc mau sac va kich c8 khac cé sén clia cing mau san phadm

Dang cé san:

Lookbook, Hudng dan phdi dé, Ca ché dé

xuat s&n pham

Bién ban budi chup hinh, Tainguyén chién

dich

Casd ditliéu phuang tién truyén théng

cdng chung

PIM/Clahang

Lién k&t dat hang b8 sung va mua thém, Danh sdch mong muén Hé théng clta hang

Timki€m clta hang, Gid md cUa, Lich hen tu van phong cach

D{lieucasdbanle

Céc sukién: Sukién tai ctta hang, Chuang trinh ban hang mau, Ca Lich trinh ti€p thi

phé stfa chita, Budi trinh dién

Chudng trinh khach hang than thiét, Ban tin, Quyén truy cap céng CRM

déng

Transpareo H& chiéu sdn phdm ki thuat s& da mang lai hiéu qua ngay ti hém nay

Bantom tat bo suu tap, tailiéu quan hé
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Thong tin Dang c6 san:

Danh gia ctia khach hang va néi dung do ngudi dung tao Culiahang /Mang x& hoi

Né&u quy vi dang bdn khodn khéng biét nén bat dau tif dau: hay bat dau vai bang nay. Day 1a bang duy

nhat ma quy vikhéng can phailién hé véi bat ky nha cung cap nao.

3) Lgiich kinh t& ma viéc chuyén déi mang lai

Gid hay divao van dé cot 16i: Sé tiét kiém dudc bao nhiéu néuloaibd cac phudng tién truyén tai thong
tin truyén théng va vé ca ban chi con laimot ma QR trén sdn phdm may mac? T6i da c8 y xay dung ban
tinh todn nay theo hudng than trong va hoan toan minh bach, dé€ quy vi cé thé dp dung cac diéu kién mua
hang cla riéng minh. M&i con s& trong cac bang dudi day hoadc 1a mét gia dinh dudc néu rd, hodc la két

quatinh toan tu cac dong trudc dé.

3.1) Doanh nghiép mau

Thong s& Giadinh

Doanh sé hang 250.000 s&n phdm may mac

nam

Danh muc san khoang 350 mau, khoang 1.200 su két hdp gitta ma san phdm va mau sic

phadm

Bo suutap 2 b6 suu tap chinh cling 2 dgt ramat bd sung mdindm

Thitrudng tiéu Khu vuc DACH cting sau qudc gia khac thudc Lién minh Chau Au, chin ngdn ngt trén nhan
thu hudng dan chdm séc

Hé théng phan 60% théng qua kénh ban |é truyén théng (cltta hang ban & va ban budn truc thuéc céng ty),

phdi 40% ban tryc ti€p dén ngudi tiéu dung (D2C) qua kénh truc tuyén
banhangtryc khoang 100.000 mat hang dudc d&t hang mbindm
tuyén

Giatrigid hang 65 € (gianet), tylé dong gop Igi nhuan 45%
trung binh

Né&u céng ty clia quy vihoat dong vai tan suat séu, tdm hodc mudi hai dgt ra mat sdn phdm moindm - va
hién nay nhi€u thudng hiéu dé dp dung mé hinh nay - thitat ca cac con sé sau day sé dugc cai thién dang
ké, b3ivisé ludng in nhan sé& giam, ty 1& phé& phdm tang I&n va chu ky dich thuat dién ra thudng xuyén hon.
Do dé, mé hinh tinh toan nay phan anh trudng hgp bat Igi nhat. Xin tham khao Muc 3.9.
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3.2) Phudng phap danh dau vat ly hién nay

Chiphinay bao gém nguyénliéu, in an, gia céng hoan thiénva thai gian lao déng tusng ting cho cong
doan déan nhan. Cac muc gia nay phu hgp véi céac diéu kién thong thudng trong phan khic gia trung binh
d&ivaicac donhangin vaéisé lugng trung binh.

Muc mdichiéc  vdi250.000 chiéc
Nhan hiéu va nhan cé, dét 0,045€ 11.250€
Nhénkich cd 0,010€ 2.500€
Nhan hudng dan bao quan va thanh phan, 9 ngdn ngit, nhiéuIdp 0,065€ 16.250€
Nhan b8 sung vé nguén g8c, chiing nhan, cadnh bao 0,020€ 5.000€
Thé treo chinh, in hai mat, gia cong hoan thién 0Nno€ 27.500€
Thé treo thit hai: Cau chuyén vé tinh bén viing va thuang hiéu 0,060€ 15.000€
Day that, niém phong, chibao vé 0,030€ 7.500€
TS hudng dan kém theo va sach hudng dan bao quan va stta chita 0,070€ 17.500€
Gia cong valap dat (thdi gian lao déng tinh theo ty 1&) 0,090€ 22.500€
Téng chi phi hém nay 0,500€ 125.000 €

3.3) Ghinhan vat ly kém theo phi€u théng tin san pham

Khong phai moi thir déu biloai bo, va téi cling khdng khang dinh diéu dé. Nhan hiéu dét van dudc gi lai,
viday la yéu té dinh vi thuong hiéu chit khéng phai phuang tién truyén tai thong tin. Nhan kich ¢3 cling
dugc giltlai, bdinéu khéng thi nhan vién tai clta hang sé khéng thé phan loai hang hda dugc nita. Nhan
hudng dan cham séc va thanh phan ciing sé dudc giit lai, nhung sé& dudc tinh gidn dang ké: cac biéu
tugng, thdng tin tém tat va ma QR dugc in trén mot I8p thay vi chin phién ban ngdn ngli vai cd chit 4

diémtrénbdn1dp.

Muc Mdisan V4i250.000 san
pham pham

Nhan thusng hiéu va nhan c8 4o, dét (khdng thay déi) 0,045€ 11.250€

Nhan kich c8 (khéng thay déi) 0,010€ 2.500€

Nhan hudng dan chdm séc dudc tinh gian: chi gém biéu tugng, théngtin |+ 0,035€ 8.750€

tém tat, mot I8p

Ma QR, dudgc tichhgp vao baninnhanhiéncod 0,005€ 1.250€
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Muc Mdisan V3i250.000 san

pham pham
Thé treo san pham thiét k& gon nhe vdi gid vama QR 0,055€ 13.750€
Chi phi déng géi, d giam 0,050€ 12.500€
Téng chi phi kém thé thdng tin sdn pham 0,200€ 50.000€
3.4)Bakichban
Kichban Nhitng gi dudc loai bd moi hang
phan nam

Phudng anthan Loai bo thé treo thit hai, t8 hudng dan va nhan bé sung; chiphidéng | 0,160€ = 40.000

trong gdigidmnhe; bd sungma QR €

Thucté(Bang 3.2 | Honnla, hgp nhat thanh mét thé treo gon nhe va mdt nhan hudng 0,300 75.000

S0 V3i3.3) dan cham séc motI1dp € €
Muc tiéu cao Cho phép bé sung nhan mac dét may ky thuat s&: loaibd nhan 0,360 90.000
hudng dan bao quan, thé treo chi con déng vai trd 1a nhan gid € €

Céachtinhthantrong: 0,060 + 0,070 + 0,020 + 0,015 (chi phidéng goi) - 0,005 (QR) = 0,160 €. Phudng
phap tinh thyc t€: 0,500 - 0,200 = 0,300 €. Phudng phap tinh tham vong: 0,300 + 0,035 (nhan hudng
danchdmsaéc) + 0,025 (nhantreo) = 0,360 €.

D3iv3itat ca cac tinh todn tiép theo, tdi s& nhat quan dp dung kich ban thuc t& nhu sau: 0,30 € cho méi
donvi, 75.000 € mdindm.

3.5) Tinh hinh trong tudng lai ctia viéc dan nhan trén san pham dét may

Van dé nay can dugc x{ ly can trong, vivay tdi xin ndi rd. Theo quy dinh hién hanh, Quy dinh v& ghinhan
détmay (EU) s 1007/2011 van yé&u cau phai ghi rd thanh phan sgi mdt cach tryc tiép trén hodc bén trong
san pham. Ngoaira, cac théng tin do nha san xuat cung c3p theo Quy dinh v& An toan S&n pham (GPSR)
va céc canh bdo lién quan dén an toan hién tai cling khdng thé thay thé hoan toan bang hinh thic ki
thuat sé.

Chinhvily do dé makich ban thuc té€ nay dugc tinh toan nhu vay: N6 chithay thé cac phuong tién cung
cdp théng tin mang tinh tu nguyén, cu thé 14 thé treo, t3 réi kém theo, nhan bé sung va viée st dung da
ngdn ngll vugt qua muc bat budc. Kich ban nay hoan toan phi hgp v8i khung phap ly hién hanh ma
khéng can phai stia ddi bat ky quy dinh nao.

Tuy nhién, danh gia cla t6i vé xu hudng nay la rat ré rang: Rat co kha nang cac thong tin theo Quy dinh vé

ghinhan hang dét may sé& phai dugc ghi nhan va hién thij trong “hd chiéu sdn phdm” danh cho thditrang
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va dét may. Néu cung mot théng tin nay da dugc yéu cau cung cdp dudi dang ky thuat sé, thiviéc dan
nhanvatly bé sung sé khé cé ca sd hap ly vé méat thuc té, bdivind tiéu tn chi phicho nhdn mac, nguyén
liéu, thai gianlao ddng va céc ngudn luc ma khdng mang lai thém théng tin ndo. Viéc stta ddi Quy dinh vé
ghinhan dét may dang dudc thao luan trong b&i canh ctia S6 tay thdng tin san pham. Tuy nhién, viéc nay
van chua dudc théng qua, va do dé, kich ban day tham vong néu tai Muc 3.4 dudc xac dinhré rang 13
mdt phucng &n trong tuang lai va chua dugc tinh todn vao téng thé 8 bat ky dau.

Nh(ing ai hién da ghi chép day di cac dit liéu trong hd s6 san pham thi khi cé su thay ddi nhu vay sé
khéng can phai thuc hién thém bat ky thao tac nao, ngoai tri viéc dat hang nhan co kich thudc nhd

han. Con nhiing ai chua ghi chép thi sé& phai bt dau lai ti dau.

3.6) Chi phi gian tiép lién quan dén quy trinh va chi phi phat sinh

Gia donvi clianhan mac chila phan dé thay. Chi phi quy trinh lién quan dén né tai nhiéu doanh nghiép lai
cao han chinh chi phinguyén vat liéu va khéng dugc tdng hop vao bat ky khoan chi phindo. Day cling
chinh 13 ly do khién khoan tiét kiém nay thudng xuyén bi danh gia thap trong céng tac kiém soat chiphi.

Nhém chi phi Hién tai (hang Giam @ Tiét
nam) kiém
Dich thuét, hiéu dinh va thi€t k€ bé cuc néidung nhdnmac (9 ngénng, 4 | 14.000€ 70% | 9.800€

dotramat bd suu tap)

Inlai va dan nhan mai khi ¢4 16i van ban hodc thay ddi danh muc sdnpham | 3.150 € 80% | 2.520€
(3.500donvix0,90€)

Tiéu htly hang tén kho nhan mac va thé treo khi thay ddi bd suu tap (8% 10.000€ 60% | 6.000€

ngan sach danh chonhanmac)

Luukho, 18y hang va xtly cac loai nhan khac nhau 6.000€ 50% | 3.000€
Phiban quyén bao biva gidy (EPR, khodng 4 g bia cling cho mébi san 400€ 80% | 320€
pham)

Cécyéu cautudichvu khachhangvé cachbao quan, kichcdvachatliéu | 10.500€ 30%  3.150€

(3.000 phi€uyéuciux3,50€)

Téng cong 44.050€ 24.790

Diém ma t6i cho la quan trong nhat: kha nang diéu chinh. M6t nhanin sén la khéng thé thay déi. Néu
hudng dan cham séc can dugc stta ddi sau nay, chiing nhan hét hidu luc, hodc dé xuat két hgp trd nén vo
nghia vi san pham di kém da ban hét: thivainhanin san, diéu nay khong thé khac phuc dudce nita. H6 s
san pham cé thé dudc cdp nhat tap trung bat cl lic ndo, 4p dung cho toan bd hang hda dang luu hanh

trén thitrudng, k& ca nhitng mat hang da dudc ban cach day hainam. Su khac biét ndy mang tinh chat
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dinh tinh va do dé rat khé thé hién trong bang trén. Ai da tiing phai té chiic mét dgt thu hdi sdn phdm do

biéu tusng hudng dan chdm séc sailéch sé hiéu rd diéu toi dang dé cap.

3.7) Hang tralai - yéu té tac dong I8n nhat

Trong nganh thdi trang truc tuyén, hang tra laila khoan chi phichiém ty trong I8n nhit. M&t phan dang ké
trong s6 dé xuat phat tu su khdng vita van va su chénh léch so véi ky vong, cling nhu su ban khoan vé
chat liéuva cach bdo quan. D6 chinh1a diém ma “Ho sa san pham” phat huy tac dung: bang kich c8 day
du cho ting size, dc tinh chat liéu, mic dd co rat, cdm gidc khiméc, s& do mau, clng cac video hudng
dan. Thong tin ndy cé thé dudc truy cap ngay trudc khi mua hang thdng qua tinh ndng quét ma tai ciia
hang cling nhu sau khi mua hang tainha.

Thong s6 Gia tri Tac dong

S& danhang tryc tuyén hang nam 100.000

Tylé trd hang hiéntai 42 % 42.000 ddnhang
tralai

Téng chi phi cho mdi trudng hap tra hang (van chuyén, kiém 1N,00€ 462.000€

tra, xU ly, mat gia tri)

Gidm 1,0 diém phan trdm -1.000trudnghgptrd | 11.000€
hang

Gidm 2,0 diém phan trdm -2.000trudnghgptra | 22.000€
hang

Giam 3,0 diém phantrdm -3.000trudnghgptrd | 33.000€
hang

Trong tinh toan téng thé, téi d& chi déng chi dua ramuc tdng 1diém phan trdm. Ngay ca gia dinh rat than
trong nay cling mang 1ai11.000 € méi nam. M&i diém phan trdm tang thém sé& mang lai mét khoan tudng
duang nhu vay. Day chinh 1a don bay cé tiém nang tang trudng vugt trdi nhat, va can dudce do ludng mot

cach co muc tiéu trong giai doan thii nghiém. Chiti€t han vé van dé nay sé dudc trinh bay trong Muc 5.4.

3.8) Tong chi phi, bao gom ca chi phinén tang

Muc Hang nam Mdi don
vi

Nhan méac va déng goi (kich ban thuc té) 75.000€ 0,300€

Chiphi giantiép lién quan dén quy trinh, dich thuat va dich vu 24.790€ 0,099€
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Muc Hang nam Mdidon

vi

Gidm ty 1& hang tra lai (1 diém phan tram, udc tinh than trong) 11.000€ 0,044 €
Tiét kiém tdng cdng 110.790€ 0,443 €
Chiphindmthi1: Nén tang, thu thap di liéu, tich hdp ma QR, thdi gian -25'000 dén-40'000
nodibd €
Hiéu qua rong nam thir 1 +71'000 dén +86'000

€
Chiphitindmthi 2 trd di: Nén tang va bao tri thudng xuyén -18'000 dén-25'000 €
Hiéu qua rong tif nam thi 2 trd di +86'000 dén +93'000

€

VEé chi phi sit dung nén tang, hoan toan minh bach. Transpareo tinh phidya trén sé lugng thong tin san

pham dugc cdng bd, cé thé hlly dang ky hang thang va quy vi cé thé xuat toan bd dit liéu bat cd luc ndo.
Do dé, quy vi khdng birang budc véi ching téi - diéu ma tdi cho 14 hién nhién, nhung déang tiéc lai khéng
phaila diéu hién nhién trong thi trudng nay.

Gaicudc Goisan pham CHF /thang | EUR/thang
Goi Small, danh cho giai doan thit nghiém va khai dau t6ida100 139 khoadng 153
GoéiMedium t6ida1'000 559 khoang 629
Large, vidu minh hoa vgi1200 SKU dén10'000 1399 khoang1'539
Unlimited khong gidihan 3'499 khoang 3'849

Gié dp dung tinh dén thang 8 ndm 2026, kém theo uu dai Beta hién hanh, bao gém dich thuat bang tri
tué nhan tao (Al) sang 40 ngdn ng(, tén miénriéng, xay dung thudng hiéu, GS1Digital Link, tao khach
hang tiém nang, phan tich di liéu, REST-API cling nhu cac tinh nang nhap va xuat di liéu. Vuilong tham
khao céac diéu kién hién hanh va cac chudng trinh khuyén mai dang dién ra tai transpareo.com.

D3i vdi giai doan khdi dau, diéu nay cé nghia 1a: Goi thit nghiém vai 20 dén 30 mau san pham sé co chi
phit 139 dén 199 CHF mbi thang. So vdi bat ky muc nao khac trong tailiéu nay, day chila suchénhléch
dolamtron sé; don gianla khéng cé ly do tai chinh ndo dé khéng bt dau ngay 1ap tic. Chikhi trién khai
trén toan bd danh muc san pham, mic phi mdi dugce diéu chinh tusng ing. Trong trudng hdp mau vdi
khoang 1.200 két hdp ma san pham-mau sac, day 1a géi cudc “Large” vdi muc phikhoang 18.500 € méi
nam, va muc phinay da dugc tinh trong pham vi chi phinéu trén. So véi khoan ti€t kiém 110.790 €, con sb
nay tudng duang khoang 17%.
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3.9) Néu quy vi t6 chirc hon hai bd suu tip trong mot nam
Ngay nay, nhiéu thuang hiéu khdng ngling déi mdiva md réng danh muc san phdm ctia minh. D3i vdiviéc

tinh toan, diéu nay déng vai tro nhu mét hé sé nhan, va diéu nay ap dung cho cahaihudng lap luan.

Phan chi phi 2bd suutipcongthém2ddt = 8 dén12 ddtra mat mdinam

ramat tiép theo

S&lugnginnhéan S& lugng trung binh, mtic gia S&lugng nhod, muc gia theo sé lugng kém han, gia
theo s6 lugng tot donvitanglén
Dich thuat va thiét ké 4 chuky mdinam 8 dén12 chuky, s&tién14.000 € cé thé dé dang
téang gap doi

Tiéu hty hang ténkho 8% ngansachdanhchonhan | theokinhnghiémla12 dén18%, do tan suat thay ddi

mac caohdn
S&lugng dat hang toi hiém khibat budc thudng xuyén bat budc, dan dén tinh trang dat hang
thiéu duthitamét céch céd héthéng
Thdigian duasanpham | c6thélénkéhoach Thdi gian giao nhan méac trd thanh diém nghén cho
ra thitrudéng ddt phat hanh

Piém cudi cung thudng bi bd qua nhung thuc té& lai 13 van dé c&p bach nhat: Néu mdt don hang phai chd
nhan nhan hudng dan bao quan, diéu dé sé lam mat dinhiing ngay ban hang. H6 sd san phdm cé thé
dudc cap nhéat chitrong vai phut. Téi khuyén nghi moi dan vi cé tan suat don hang cao nén thi tinh toan
lai theo mé hinh ndy v3i cac sé liéu cu thé clia minh. K&t qua thu dugc thudng t6t han déng ké so véicon
s6 dugc trinh bay & day.

4) Vai tro clia “ho chiéu san pham” trong linh vuc ti€p thi

Viéc tiét kiém chi phichinh [a nguén vén tai trg cho du an. Gid tri chién lugc thuc su lai ndam 3 mot khia
canhkhac: “H6 chiéu san phdm” bién nhan mac bt budc thanh mot kénh truyén théng 1au dai, mang

dau anriéng cla thuosng hiéu ngay trén san pham.

4.1) Piém ti€p xtic duy nhat cé pham vi phli song toan dién

Moi kénh khac chiti€p can dugc mot bd phan nhat dinh. Ban tin dién td ti€p can dugc cac dbc gia dang
ky. Mang xa héiti€p can dudc ngudi theo ddiva déitugng ti€p can thong qua quang cdo tra phi. Cla
hang tryc tuyén tié€p can dugc ngudi mua hang tryc tuyén. Ma QR dugc dinh kém trén tiing san pham
dugcbanra.
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Pac diém Kénh truyén théng Thé théng tin san pham gan trén san pham

Phamvitiép cén mot bd phan ngudimua m&i san phdm dugc banra

Khach hang taictia thudng andanh |&n d3u tién cé thé tiép cantruc tiép

hang

Chiphitruyénthéng lién tuc, tinh theo mbilan tiép khdng cd, chinh san pham la phusong tién truyén tai

xuc

Thdi gian tiép xuc Thdigian diénrachiéndich toan b6 thai gian st dung, thudng kéo dainhiéu
nam

Yéu té kich hoat thuong hiéu chinhkhach hang, do dé thuhut suchldy cao

Chu sd hitu thi hai khéng thé tiép can sé trd thanh déi tugng ti€p xdc mdi khiban lai san
phdm

Piém th( hai chinh 12 diéu ma tdi thudng xuyén thao luan nhat véi cac doanh nhan trong linh vuc thdi
trang. Trong trudng hop dién hinh, 60% hang hda dugc ban truc tiép tai quay. Con s& nay tusng duang
150.000 san pham mbi ndm dudc béan cho nhitng khach hang ma quy vi khdng biét givé ho va sé& khéng
bao gid liénlac lai. H& thdng thé san pham sé giai quyé&t van dé nay ma khéng can tich hgp véihé théng

thanh toan, khéng can thé khach hang va cling khéng can su can thiép clia déitac banlé.

4.2) Cac goi san phamvaban chéo
Théng tin vé cac mon dé cé thé phéi hgp vdinhau 1a mdt ndi dung dich vu duge mong dgi trong thé
théng tin san pham. Ngudi quét ma trén chiéc vay vita mua sé dang & trong tinh hudng ma I8i ggiy vé
chiéc 40 s mi phu hgp sé thuc su hituich chi khéng gy phién toai. D6 chinh |4 diém khac biét so v3i bat
ky quang céo tai nhdm muc tiéu nao dudc hién thiba ngay sau do.
e B4 trang phuc hoan chinh ti budi chup hinh chién dich, cé thé dat hang ngay 1ap tic
e Phukién dikém: that lung, khan quang c&, tuixach, giay
e Cacmausac vakich cd khac ctia cuing mau san pham
e Banlaicung mat hang - yéu té thic day doanh thu thudng bi danh gia thdp déi vai nhiting mon dé
dudc yéu thich
e Sanphambd sung theo mua: chiéc do khoac dét kim phu hgp dé k&t hgp cung vay mua hé vao mua
thu

e Sanphamchdmsdc: nudc gidtlen, dao cao 1dng xU, xit chdng thdm, nit 4o du phong

Ban chéo, Phudng phap tinh toan Gia dinh Kétqua

S&lusng ma QR trén thi trudng mindm 250.000
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Ban chéo, Phudng phap tinh toan Gia dinh Kétqua

Tylé quétkhicdIgihtavélgiichrdrang 12% 30.0001an quét

Ty 1& chuyé&n d8i khi co dé xuat két hap 3% 900 don dat hang
Giatrigid hang 65€ Doanhthu58.500 €
Ty léIginhuan gdép 45 % Lginhudn gbp 26.325€

Ty l1é quét ma QR ddivaihang tiéu dung thudng dao dong ti 5 dén 15 phan tram. Ty [ nay sé tang 1én
dang ké néu trénnhan cé ghird Igiich cuthé: “Meo chdm sdc, cac kiéu phdi dé phi hdp va thdi gian bdo
hanh dugc gia han” thay vichila mdt méa sé trong tron. Cau van nay khong tén kém gima laila bién phap

donléhiéu qua nhat ma toi biét.

4.3) Cac su kién, cdng dong, trai nghiém thuong hiéu
Théng tintrén thé san pham cé thé dudc cip nhat ty do va bat ci lic ndo ma khdéng lam thay déima QR.
Nh& do, mbisan pham quan do dang cé mat trén thi trudng déu trd thanh kénh truyén thdng cho cac su
kién mdinhat, ngay ca nhi€u nam sau khi dugc banra.
e L3imditham du céac su kién tai clfa hang, chudng trinh ban hang mau, ra mat b suu tap, cac budi
trinh dién thdi trang
e Ditlichhen dé nhantuvan phong cach cénhan tai clta hang gan nhat
e Cacbudi“Repair Café” va dich vu stia chita - minh chiing manh mé cho cam k&t bén viing, déng thdi
mang lai gia tri cao trong viéc duy trimdi quan hé véi khach hang
e Tinhnang hién thitheo khu vuc: chinhitng khach hang & gan clta hang mdi cé thé xem lich trinh cla
cltahang do
e Cacdgtbanhangtrudc va cac hoat déng cdng déng danh riéng cho nhitng ngudi da dang ky

4.4) Cong cu tao khach hang tiém nang

V3i cdng cu Transpareo-Leadgenerator, quy vi cd thé tu minh tao ra bao nhiéu bang cau hdi tuy y ma
khéng can thdng qua céng ty dai dién, déng thdilién két ching vaihé sa san pham. Yéu t8 ky thuat sau
day déng vai tro quyét dinh déi vai hiéu qua: Bang cau hoi sé tu dong md rangay sau khi quét ma QR.
Khach hang khéng can phai tim ki€ém hay nhap chubt vao bat ky dau. Ai da tting th thuyét phuc moi
ngudi thuc hién thém mat cl nhap chudt dé truy cap biéu mau thi sé hiéu rd su khac biét ndy mang lai tac

dbéng nhu thé nao ddivdi ty 1é tham gia.

Ban than ca ché nay da cé tl1au va van phat huy hiéu qua: Khach hang nhan dugc mét Igiich cu thé va

déilai, ho cung cdp thdng tin cling nhu sy déngyy.
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Lgiich danh cho khach hang Thong tin thu thap qua Lgiich danh cho quy vi

bang cau hoi
Giahanbao hanh sau khidangky san | Ngay mua, dia diém Ti€p cankhach hanglan dduva dam bao tinh
pham mua, thong tinliénhé minh bach trong qua trinh ban budn
Hudng dan phdidé canhanchosan | S&thich phong céch, Phan khdc khach hang cho chién dich valap
phadm da mua dip st dung, kich c& ké hoach danh muc san pham
Uu daihodc qua tdng kémtronglan Email, sy dongy nhan D{ liéu khach hang tiémnang (Lead) co su
mua hang tiép theo bantin déngy (Opt-in) ma khéng tén chiphiquang
céo
Quyén truy cap sém vao bd suu tap Danh muc yéu thich, Dau hiéu nhu cau trudc khi dat hang
mdi muc gia chdp nhan
dugc
Tham gia chudng trinh b&c tham Khuvuc, sdthichvéclta | Hoat ddng ti€p thidua trén vitri
tring thudng hoac sy kién céng hang

déng

Phan héivé dé viia van keém dé xuat S8 do ca thé, danh gia Ca saditliéu tryc ti€p nham giam ty 1& tra

kich ¢ cho lan mua ti€p theo dévlavan hang
Kiém tra sfa chita mién phi Thgigiansttdung, cacvi | Dliéu chatlugng thu thap tU thuc té€ phuc vu
tribimon phat trién san pham

Dong cudi cung da khép lai mét vong tron ma trong nganh thdi trang hau nhu chua bao gid dudc khép
lai. Th&ng tin phan héivé dd vita van va dd bén thudng chi dén dugc bd phan phat trién san pham théng
qua cac ly do trd hang va khi€u nai - tic la thong tin bi bép méo, chiphan anh khia canh tiéu cuc va dén
mudn. Théng qua “hd sA sdn pham”, nhitng thdng tin nay dugc gl dén ti nhiing ngudi st dung hailong

sau nhiéu thang st dung thuc té€. V3i tu cach la mot ky su dét may, t6i dd mong mudn cé duge nguon di

liéunay tulau.
Tao khach hang ti€m nang, Phudng phap tinh toan Giadinh Kétqua
S61an quét mdinam (12% trong téng s6 250.000) 30.000
Ty 1& tham gia bang cau hditu déng hién thj 25% 7.500 khach hang tiém nang
trong dé ti kénh ban & truyén théng, hiénvanandanh | 60% 4500 liénhé mdi
Chi phithu hdt khach hang tiém nang trong nganh thgi 6 €/khach hang 45,000 € tuong dudng chiphi
trang (dit liéu tham chiéu) tiém nang truyénthéng
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Gia trituong dudng truyén théng khéng phaila dong tién vao, do dé dudc trinh bay riéng biét trong béao
céo taichinh tdng hop. Tuy nhién, vé mat chat lugng, su khac biét nay con I8n hon nhiéu so vdi con sé:
Mt khach hang tiém ndng ti danh muc san pham dén ti mot ngudi mua da dugce xac minh va cé lich st

mua hang cuthé.

4.5) Bao vé nhan hiéu va chong hang nhai

Cho dén nay, chl dé nay van it dudc dé cap dén mdt cach dang ngac nhién trong béi canh ctia “hd chiéu
sanpham”, mac du day cé 1813 Igiich riéng biét I8n nhat d&i vai cac thusng hiéu cao c3p va xa xi, ddng
th3ind cé thé dugc dp dung ngay lap tuc.

Thé thdng tin sdn pham, thdng qua mdt ma dinh danh duy nhat, trd dén mdt ban ghi dit liéu dugc thusng
hiéu quanly, cé phién ban cu thé va dugc ky s& bang phudng phap ma hda, chinh1a bang ching vé
ngudn g&c. Ngudi mua co thé kiém tra truc ti€p trén trinh duyét dé xac minh tinh xac thuc clia sdn pham,
ngudn géc cling nhu thai diém san phdm dudc dua ra thitrudng. Ké 1am gia co thé sao chép ma QR,
nhung khéng thé tao ramét muc nhap hdp 1 trong ca s8 dit liéu clia quy vi cling nhu khéng thé cung
capchitky hgplé.

Dung cho:

e Chingnhanngudén gbc cho cdc mathang thditrang cao cép, tlixach, dong hé va dé xa xi

e Khanang kiém tra danh cho ca quan hai quan va cd quan gidm sat thi trudng ma khéng canlién hé
xac nhan vainha san xuat

¢ Tangcudng niém tin trén thitrudng hang da qua st dung, nai tinh xac thuc la rao can chinh déivdi
quyét dinh mua hang

e S3sé-ridudc gan cho ting san phamriéng I thay vi chi cho tiing mat hang, trong nhitng trudng hop
phuhgp

e Trong pham vikha thivé mat t& chic, ngudi quanly chiu trach nhiém ctia clta hang ban 1& c6 thé s
dung quyén truy cap trong Trinh quan ly ting dung dé nhap tén ngudi mua cung cac théng tin chi tiét

khéc vé giao dich, ti d6 ghilai vinh vién nhiing théng tin ndy trong sé théng tin san pham

Téi tin chac rang trong nhitng ndm t8i, cadc cong nghé NFC va RFID - v8n st dung cing mét ma dinh danh
dugc luu trlf trong ma QR - sé& trd nén phd bién. Mdt con chip dudc gan 3 mép san pham, chia cing ma
dinh danh dé, s& khé bilam gid hon rat nhiéu so v3i mét hinh vudng dugc in lén san pham. Cac bang
ching s& h{tu dua trén NFT cling sé st dung mé dinh danh nay lam cd s&. Diéu quan trong la: Aixay dung
dugc mét ma dinh danh rd rang, duy nhat cho tling san pham théng qua hd chiéu san pham ky thuét s&

ngay tU hdm nay, thi dd sén sang cho tat ca cac cong nghé nay ngay ti bay gid.
4.6) Thitrudng thi cap va viéc duy tri gia tri

Thi trudng thdi trang d& qua st dung dang phat trién nhanh hon thi trudng thdi trang mai. “Ho chiéu san
pham” phat huy tdc dung theo ba hudng tai thi trudng nay:
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e Duy tri gia tri. M6t s&n pham thditrang ¢ lich st ddy dd vé chat liéu, nguén géc va qué trinh bdo
quan dudgc luu trlt dudi dang ky thuat sé sé dat dugc muc gia cao han khiban lai so v3i san pham cé
nhan mac khéng doc dugce. Diéu nay tadc déng truc tiép dén mic do san sang chitra clia khach hang
khi mua hang mai.

¢ Tinh xac thuc. Xintham khao Muc 4.5 vé bao vé chéng hang nhai. Trén thi trudng hang da qua su
dung, day 14 yéu t& quyét dinh thic day quyé&t dinh mua hang.

¢ Md3rdng mang ludi khach hang méi ma khdng tdn chi phi ti€p thi. Chu s3 hitu thi hai sé quét mava
dudc dan dén clia hang cla quy vi. TU mot giao dich mua hang da qua st dung ma quy vi khdng thu

dudc Iginhuan, diéu nay sé trd thanh mét khach hang tiém nang va cé thé 1a mét khach hang mai.

4.7) Dangon ngit va kha nang tiép can

M&t nhan hudng dan chdm séc dudc in bang chin ngdn ngl véi ¢d chit 4 diém trén bén I8p ruy bang satin
thuc té la khdng thé doc dugdc ddivsi mdt bd phan dang ké clia dan sé. Diéu nay dp dung cho moikhach
hang trén sadu mugi tudi, nhitng ngudi cé thiluc kém va bat ky ai khdng thé doc dudc nhan saulan giat
thi ba.

Théng tin sdn pham dudc t8i uu hda cho man hinh, ¢é thé doc dudc bang phan mém doc man hinh, cé
thé phéng to tly y va cé dé tuong phan cao. Diéu nay dap Ung truc tiép cac yéu cau clia Dao luat Tiép

can ChauAu.

Vé van dé ngdn ngil, can luuy thém rang pham vidia ly khéng con 13 yéu t& dnh hudng. Transpareo dich
toan bd thdng tin trong c¢d s& dif liéu sang tat ca cac ngdn ngli chau Au cling nhu tiéng Bengal, tiéng
Trung, tiéng Hindi, tiéng Indonesia, ti€éng Nhat, tiéng Han va tiéng Viét ma khéng phét sinh chi phibd
sung, tdng cdng 40 ngdn ngl, trong dé bao gém ca 24 ngdn ngti chinh thiic ctia Lién minh Chau Au.
Trong Trinh quan ly tng dung, mbi ngudi dung cé thé tu chon ngdn ngl Iam viéc ctia minh. Trén trang
théng tin ca nhan, ngén ngit cla trinh duyét sé tu ddng hién thi ma khach hang khéng can phai thuc hién
bat ky cai dat nao.

Diéu nay mang lai cho quy vi hailgiich. Viéc md réng thi trudng tiéu thu khong lam tang thém du chimét
milimet chi€u réng nhan mac va cling khdng phét sinh chi phidich thuat. Hon nlta, cac ngén ngl trong
chudi cung Uing cling dugc dap ing day dl: xudng may & Bangladesh, nha cung cap & Viét Nam va doi
tac 3 Trung Quéc déu cd thé doc céc thong sé kY thuat clia quy vibang ngdn ngii cla ho. Trén thuc té&,

diéu nay co gié triit nhat1a ngang bang vai phia khach hang.

5) Lgiich ma td chitc clia quy vi sé thu dudc ti viéc nay

Lgiich kho dinh lugng nhat nhung lai quan trong nhat vé [au dai nam ngay tai chinh t& chic. HO s3 san
pham |4 mdt san pham dit liéu, va diéu nay doi hdi phaixac dinh rd trach nhiém, tdng hgp cac ngudn di
liéu cling nhu su tham gia clia cac nha cung cap. Khéng cé yé&u té ndo trong s8 dé cé thé dudce xay dung
trong ngan han. Chat lugng dit liéu khdng thé mua dudc, ma phai dugc xay dung qua qua trinh nd luc.
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5.1) Hay bat dau mot cach don gian, tir nhitng diéu c6 thé nam bat dudc

Ly do phé bién nhat khién cac du &nlién quan dén Ho chiéu sdn phdm khdng thé khdi ddng la quan niém
cho réng phai chuan bj day dd moi thi trudc tién. Diéu nay 13 sailam va gay can trd. Hay bat dau vai
nhitng dit liéu hién cé va cé thé truy cap ma khong can phailién hé xac nhan; néu con ban khoan, hay bat

dau tl Muc 2.6 - phan ma quy vikhoéng can phai gui thu yéu cau thong tin ti ai ca. Hady cong bé thdng tin

dd ngay. Sau dod, hdy dan md rong cd sé dit liéu theo ting b suu tap.

P3ivdikhach hang, mot cudn cam nang di kém vai hudng dan chdm séc, thong tin vé chét liéu, bang

kich c8 va cac ggiy phéi dd dala mot tailiéu hiiu ich ngay ti bay gid. Quy vikhéng mong dgi khach hang

s& yéu cau ditliéu chudi cung Ung cap 3 day du, va ngay ca vao nam 2029, day cling sé khong phaila

diéu dautién ho quan tadm.

Giai Thdigian = N&idung Kétqua
doan
1Bt Thang1-2 | Thuthap cd s8 chiphi. Xac dinh danh muc sanpham | B& ditliéu hoan chinh dautién
dau hodcsdm | thinghiém gém 20 dén 30 mau. Chithuthap ditliéu | makhong can liénhé véibat ky
hon ¢S sanndibd: di liéu vé tiép thi, nguyén liéu, bao nha cung cap nao
quanvakich c8. Gdoicudc Small, tt139 dén 199 CHF
mdithang.
2 Phat Thang3- | Thi€tké&bd cuc vathédng diép gia tri. Tichhdpma QR | San pham dudc ddn nhan trén thi
hanh 5hoéc vao qua trinhin nhan. Soan thao bang cau hdi dau trudng, cac lan quét dautién,
s8mhon | tién. Chinh thic ramét. céc khach hang tiémnang dau
tién, cac chisé do ludng dau tién
3Ms Thang6- | Triénkhaitréntoanbd bd suutip. DuakétndiExcel | Tiétkiém chiphitdidacd hiéu
rong 12 hoac va ERP vao hoat déng chinh thitc. Giam sé lugng qud, ditliéu chuyén déi dang tin
quymdé | sé8mhaon nhan. Thiétlap cac chisé chinh. cay
4Nang | Ndmthi2 | B6sungdiliéunhacungcap cdp 2/3.Xaydungcac | Dat mic dd hoan thién cao turat
cao dénnam trudng thong tin vé mai truéng, stia chita va tai ché. lau trudc khi quy dinh cé hiéu luc
2028 DPua viéc cung cap dit liéu vao cac hgp déng khung.
Thiét lap cac quy trinh ddm bao chatlugng di liéu.
5Dang | tUndm D&ichi€u vaimé hinh dit liéu cudi cung clia van ban Tuan thtmakhéng candu anva
ky 2029 phap ly dugc Uy quyén, ddng ky vao S6 dangky clia | khéng chiu ép luc vé thdihan

Lién minh Chau Au.

Xinluuy rang Giai doan 1va 2 céng lai sé& kéo dai t8i da ndm thang va khéng doi hdi bat ky diéu ginam

ngoai tam kiém soat cla quy vi. Day chinh |4 thdi diém ma hau hét nhitng lo ngai sé tan bién.
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5.2) Nhap dit liéu va két ndi, va tai sao hudng lai quan trong

Transpareo cé thé nhdp bat ky sé lugng tép Excel ndo; cong cu nhap liéu sé tu dong diéu chinh dé phu
hap véi cac tép cua quy vi, chi khéng phai ngugc lai. Quy vi khéng can phai st dung mét hé théng quan
ly théng tin san pham (PIM) riéng biét, nhung van cé thé tich hgp hé théng nay néu mudn. Ngoaira, quy vi
cd thé tich hgp bat ky sé lugng ca s dit liéu ndi bd va bén ngoainao, bao gém ca cac hé théng ERP.
Daéivaiviéc két ndi, cd mot quyét dinh vé kién trdc ma téicho la co lién quan dénvan dé bao méat va quy

vinén xem xét ky ludng déi véi ting nha cung cap ma quy vi dang danh gia:

Dong dit liéu chi dién ra theo mét chiéu, tif bén ngoai vao. Phia ngudn sé xac thuc thédng qua APl nha
cung cap Transpareo va gui mot goi dit liéu. Transpareo khdng can thiép vao cac hé théng clianha
san xuat tai bat ky thdi diém ndo va khéng yéu cau théng tin ddng nhap vao hé théng ERP ctia quy vi.
Diéu nay cé nghiala: Khdng tdn tai bat ky con dudng nao ti nén tang cta ching tdivao cac hé théng
cla quy vi. Khdng cd quyén truy cap vao hé théng, khong luu trii théng tin ddng nhap, khong cé két
n&ima3 ndo cé thé bixam pham. Viéc xdy dung mé hinh “Push” thay vi “Pull” s& loai trl ngay tU dau toan

bd mdtloai hinh cac phudong thiic tdn cong.

Khiquy viso sanh cac nha cung cap, day la mot trong nhiing cau hdi ma tdi sé dat ra dau tién. Chung toi
da chu déng xay dung mét cd s& cé hé théng cho viéc nay, dam bao tinh trung lap déivéi cac nha cung

cap; xintham khao Muc 6.4.

5.3) Casdditliéu nhu mét gia tri doc lap
Bay gid xin chuyén sang van dé ma ca nhan tdi quan tam nhat, nhung lai hdu nhu khdng dugc dé cip dén

trong cudc thdo luan nay.

Khi quy viluu tri di liéu sdn pham clda minh theo c&u tric tai mdt nai duy nhat, dit liéu dé thudc vé quy vi
va cd thé dugce khdi phuc toan bd hodc tiing phan bat cit lic ndo: vao kho dit liéu (Data Warehouse) cla
quy vi, vao cac céng cu phan tich clia quy vi, hodc vao cac hé théng riéng clia quy vi. Tai Transpareo, quy
vi ¢ thé thuc hiénviéc nay thong qua tinh ndng xuat dit liéu dudi cac dinh dang CSV, XLSX, JSON-LD va
SQL, hoac théng qua REST-API. Diéu nay hoan toan khéng phu thudc vao viéc quy vicd cong b bat ky

“Pass” ndo hay khdng. Ngay 13p tic va cd thé thuc hién nhiéu lan.
Diéu nay md ra nhiing ting dung vaIgiich to I8n, hoan toan khong lién quan dén viéc tuan thi quy dinh:

e Huan luyén tri tué nhan tao (Al) dua trén dif liéu riéng clia quy vi. Mot mé hinh ngdén ngl ndm rd toan
b tailiéu, cac tiéu chuan chat lugng, logic vé kich ¢8 va cd cau nha cung cap clia quy vihoan toan
khac biét so v3i mét mé hinh chung chung. Nén tang cho diéu nay chinh 12 ¢ s3 dit liéu san pham
sach sévanhat quan - cling chinh Ia nhiing gi dudc hinh thanh trong qua trinh xay dung h6 s san
pham.

e Cac Uing dung tu ddng. Cac hé théng hd trg phan tich ditliéu bd suu tap, dé xuat cac lya chon vat

liéu thay thé, kiém tra théng sé k§ thuat hodc tra 18i yéu cau cla khach hang bat budc phaicé dit liéu
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san pham dudgc cau tric ré rang. Néu thiéu diéu nay, moiy tudng vé hé thdng tu ddng sé chiding lai
3 muic mdt ban trinh chiéu.

e Muahang valap ké& hoach san xuat. Nhu cau nguyén liéu trén cac mau, mau sic va kich ¢3; viéc
nhom céc loai sgitheo b suu tap; su tdp trung nha cung cap theo tling nhdm nguyén liéu: tat ca déu
la nhiing phan tich sé that bainéu di liéu bi phan tan, nhung sé trd nén don gian khi di liéu dugc hgp
nhat.

e Nghién cltu va Phat trién. Cau tric san pham, trong lugng trén don vi dién tich va quy trinh hoan thién
nao sé& dan dén xu hudng khiéu nai va tra hang nhu thé ndo trong nhiéu mua? Mai tusng quan nay chi
cé thé dugc tinh toan chinh xac khi dit liéu vé nguyén liéu, ban hang va phan héi khach hang dudc tap
trung tai cung mot ndi.

V3i tu cachla mot doanh nhan, toixin khang dinh mot cach rd rang: Ngay ca khingay mai Lién minh Chau
Au (EU) quyét dinh bai bd H6 chiéu San phdm ma khdng co giai phap thay thé nao, thi cong viéc xay
dung ca s3 di liéu nay van | diéu ding dén va mang lai gia tri [au dai. Ho chiéu San pham chila céng cu
Ung dung. Dt liéu mdi chinh la tai sadn quy gia.

5.4) Cac chisé ma quy vinén theo doi ngay ti ngay dau tién

Chisdé Thudc do Muc dich

Ty lé quét S&lanquéttrénmdil00san | T8iuuhdaldihdavé Igiich trén nhan
phdmbanra sdnpham

Thaigianluulaiva dd sau trang Giay, Lugt nhap Uu tién ndi dung, loai bd nhitng phan

khong can thiét

Ty |& chuyé&n d8i khach hang tiém nang S& khachhang tiémnang Thir nghiém céc uu daihap dan

trén moi100 1an quét

Ty |& chuyé&n d8iban chéo S6 don dat hang trén mai Caithiénlogic k&t hgp sédn pham
100 1an quét

Ty |é trd hang gilta nhdm st dung may Chénhléch tinh theo diém Con sé thuyét phuc nhat danh cho

quétvanhémkhong st dung phan tram banlanh dao

Yéu cau dich vu vé bao quanvakich cd S& phiéuyéucaumdithang | Chiing minh viéc giam taicho bd

phandich vu khach hang
Chiphinhan méac trén mdisan pham Euro trén mbi san pham Lam n&ibat khoan tiét kiém trong bd

phan kiém soat tai chinh

Xin vuildong thiét 13p dong thi ndm trudce khi hé thdng chinh thiic divao hoat déng. Sau nay, sé khdng thé
thuc hién so sanh gilta nhiing ngudi stt dung may quét va nhiing ngudi khéng st dung may quét dugc

nlta, va day chinhla con sé ma quy vi sé dugc yéu cau cung cap trong nam thd hai. Théng ké quét trong
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Transpareo dudc thu thap truc tiép tU may chu, khéng st dung cookie cling nhu cac cong cu theo doi.
Quy vi s& nhan dudc sé liéu, dién bién theo thdi gian va khu vic ma khéng gay ra bat ky van dé naolién

quan dénviéc xin sy dongy.

6) TU Gidy chiing nhan san pham sang S6 dang ky cua Lién minh
Chau Au: chila thi tuc hinh thiric

Ly do phan d&i phd bién nhat déi vdiviéc bat dau sédm 1a mé hinh dif liéu cudi cung cdia Lién minh Chau Au
van chua dudc xac dinh, do dé céng viéc hién tai cé thé sé trd nénvdich. Téi hiéu ly do phan déi nay,

nhung né xuat phat ti sy hiéu lam vé cach thic hoat ddng clia hé théng dang ky.

6.1) Chirc nang thuc té ctia thanh ghi

Hé thdng dang ky ho chiéu san pham cla Lién minh Chau Au d3 di vao hoat dong ké tif ngay 20 thang 7
nam 2026; Nghj dinh thi hanh (EU) 2026/1778 quy dinh vé& kiém soat truy cdp, xac thuc ngudi dung, dang
ky va cac yéu ciu vé luu trit. Diém mau chét 13: Co s3 dit liéu nay Iuu trit cac ma dinh danh duy nhat va siéu
ditliéu; né khéng phaila kho luu tr dit liéu cho chinh cac hd chiéu sdn pham. Dit liéu s&n phdm thuc té

van dudc Iuu trt phi tp trung tai cac chl thé kinh doanh hodc nha cung cap dich vu ctia ho.

Trén thuc t&, diéu nay cé nghia la: Cac gidy phép clia quy vi phai mang ma dinh danh tuan tha tiéu chuan
va co thé gidima dudc, déng thai phai dudc Iuu trt trong sé dang ky trudc khi sdn pham lién quan dén
EU dugc dua ra thitrudng. Viéc quan ly dit liéu van dudc duy trinhu hién tai.

Transpareo tuan thi day dd cac tiéu chudn hai hda dugc trich dan trong Cong bao theo Quyét dinh thi
hanh (EU) 2026/1736 ngay 15 thang 7 ndm 2026; hai tiéu chuan con lai cling da dudc trién khai.
Transpareo hoat déng dua trén GS1Digital Link va cd ché& giadi ma GTIN tudn thd tiéu chuan, déng thdi
dudc thiét ké dé dang ky vao S8 ddng ky ctia Lién minh Chau Au. M&i phién ban clia thé déu mang hai
chltky ddc |ap, ti phia nha phat hanh va ti phia Transpareo; quy vi ¢ thé tu quan ly khda clia nha phat
hanh théng qua diém cudi chit ky riéng clia minh.
Nhap liéu métlan. Xuat ban ngay hdm nay. Pang ky sau.
1.Nhap liéu: Chuyén ditliéu sdn phdm hién cé vao ca sd dit liéu theo cau tric cd t8 chic va dua trén
céc trudng thdng tin. Y&u t6 then ch8t nam & viéc dua trén cac trudng théng tin: Van ban tu do
khdng thé dudc anhxa, trong khi cac trudng théng tin rd rang thi cé thé.
2.Congbd: Thong tin sdn pham sé dudc dualén ngay 1ap tdc. Ma QR trén san pham, mang lailgiich
ngay tU ngay dau tién.
3.M3rdng: Cac trudng dit liéu mai sé dugc bé sung theo tiing bd suu tép, phu hdp véinhip dé hoat
doéng kinh doanh hang ngay.
4.Pangky: khi quy dinh bt budc cé hiéu luc, bd di liéu hién cé sé dudc anh xa sang mau cudi cling

va dudc Transpareo luu trit trong S8 ddng ky ctia Lién minh Chau Au. Khdng phai bat dau lai ti dau,
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khéng phai thuc hién dy &4n madi, cling khdng phailo lang vé thai han.

6.2) Bony kién phan ddi ma t6i thudng nghe nhat

Y kién phanbién

«Mé& hinh d{ liéu
danh chonganh
détmay vanchua
dugc xac dinh

ré.»

«Vay thichungta
phailam viéc gép

doéi.»

“Chung téi dang

chd tiéuchuén.”

“Chung téichua
codaydudi

lieu.”

Phan hdi cua toi

Cau trdc ky thuat cé thé chua dugc xac dinh rd, nhung ndi dung c6t 16i thi hoan toan da
dudc xac dinh. Chat liéu, nguén géc, cach bao quan, stta chita, cac chiing nhanva kha nang
tdi ché sé dudc bao gém trong do; diéu nay khéng con nghingd giniia. Cac cau tric co thé
dugc lap ban dé ty ddng, mién 1 ndi dung dugc thu thap mot cach rd rang va theo tiing
trudng di liéu. Chinh viéc thu thdp nay mdila cong viéc tén nhi€u cong stic nhat, va du thé
nao dinta thind cling phai dugc thuc hién.

Quy vichican cépnhatbd ditliéu motlan trong co sd dit liéu. B6 ditliéu nay sé ngay lap tic
dudc cdng b dudi dang thé thdng tin san phdm va sau dé dudc dang ky b8 sung. Ghinhan

mot lan, st dung nhiéu lan.

Séu trong s6 tadm tiéu chudn da dudc trich dan theo hinh thiic haihda ké ti thang 7 ndm
2026, hé thdng dang ky hién dang hoat déng. Tiéu chuan ma moingudi dang chd dgi da co
mat phan 18n. Hai tiéu chudn con lai da dudc cong bé va Transpareo di trién khai san. Va ai
tiép tuc chd dgi, déng nghia véiviéc ho cling dang trihoén cad hoi tiét kiém chi phi, thu hut

khach hang tiém nang va qua trinh hoc hi.

Khéng ai cé day di cad. Mot Ho chiéu San pham bat dau ti nhitng gihién cé va dan dudc
hoan thién. Diéu nay sé& ludn nhu vay, ngay ca sau khi dugc dang ky vao sé dang ky. Xin tham
khaoMuc5.1.

6.3) Cacrtiro dugc néurd

Ruiro

M& hinh d{ liéu cudi

cung cé sy khac biét

Ty lé quét thap trong

giai doan dau

Yéu cau ghinhan vat

ly van dudc duy tri

Nha cung cép khéng

cung cap ditliéu

Transpareo

Panh | Cachxuly

gia

trung Thu thdp dua trén trudng di liéu thay vivan ban tu do. Viéc 4nh xa cé thé thuc

binh hién ty déng, nhung viéc thu thap lai ndi dung tU dau thi khéng thé.

Trung Lap luan vé Igiich trén nhan san pham, thi nghiém trong giai doan thi diém va

binh diéu chinh trudc khimda réng quy mé.

Cao D& dugc tinh vao gia thanh. Kich ban thuc té€ chithay thé cac phudng tién ghi
nhan ty nguyén.

trung Bat dau vai ditliéu san cé ndi bd. Ting budc dua viéc cung cap di liéu vao céac

binh hgp déng khung, mién1a van con du dia dam phan.

Ho chiéu san pham k¥ thuét s6 da mang lai hiéu qué ngay tU hém nay

29/34



Ruiro Panh | Cachxuly
gia

Surangbudcvsimot | thap Cothé hlly hgp déng hang thang, xuat toan b dit liéu dudi bén dinh dang, dia

nha cung cap chithé 8n dinh, trinh hién thim& nguén ma. Hay kiém tra diéu ndy véi moinha
cung cap ma quy vi dang xem xét; danh sach kiém tra nha cung cdp ctia ching
t8iliét ké cac cau hoican thiét.

Baovéd{liéutrong | thap Caché dbéngy rd rang (opt-in), gidihan muc dich st dung va chinh sach xéa di

qué trinh thu thap liéungay tu dau.

khach hang tiém

nang

6.4) Vé viéc lua chon nha cung cap
Toi viét bai viét nay vaitu cachla ngudisang lap Transpareo, va quy vi nén doc nd vdi tinh than dé. Chinh

vivay, luuy sau day cang trd nén quan trong déi vai toi.

Chung t6i da cédng bé mdt danh sach kiém tra nha cung cap dudc thiét ké cé chl dich dé ddm bao tinh
trung 1ap, bao gédm ba mudi tiéu chithuc su quan trong cho viéc dua ra quyét dinh lya chon nén tang mét
céach chd dong: Tuan tha tiéu chuén, ho trg GS1Digital Link, chinh séch vé chit ky dién trva luu trit, quyén
kiém soat dit liéu va kha nang xuat dit liéu, mé hinh dinh gid va kha nang ma rong theo sé lugng SKU, kha
nang cham dut hgp tac. Xin quy vi hdy xem xét ky danh sach nay trudc khi dua ra quyét dinh, ngay cava
dac biétlatrong trudng hgp cudi cung quy vi quyét dinh khéng chon ching téi. Quy vikhéng nénlua
chon mét nén tdng nao khéng vudt qua dugc cudc kiém tra nhu vay; diéu nay dp dung cho ca chung téi
|an tat ca cac nha cung cdp khac.

Bén canh do, quy vi cé thé tham khao cac bai viét chuyén sau vé ESPR, cong tac tiéu chudn hdava thuc
tién trién khai tai muc “Nhitng géc nhin & Trién vong”, cling nhu phan phan tich chi tiét vé chinh Quy dinh
nay trong Cam nang ESPR cla chiing téi. Trinh hién thi Transpareo Time Machine |a phan mém ma ngudn
ma theo gidy phép GPL v3, do dd bat ky thé ndo cling co thé dugc kiém tra truc tiép trén trinh duyét ma

khéng can théng qua ching toi.

7) 90 ngay dau tién

Cudi clng, day la mot ké hoach ma quy vi cé thé bat dau thuc hién vao thi Hai. K& hoach nay khéng can

hgp dong tu van, khéng can ddu thau va cling khdng can dé xuat ngéan sach.
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Tuan
2-4

Tuan
3-4

Tuan
4-6

Tuan
7-9

Tuan
8-10

Tuan
10-12

Tuan
12

Nhiém vu

Thu thap chi phithuc t&: t6ng hdp cac hda don nhan mac, don
dat hang thé treo, chiphidich thuat va danh sach hangloaibd
trong mugi hai thang qua

Xay dung so dé ditliéu: trudng di liéu nao nam trong hé théng
nao, ailangudiquanly, mic dé cap nhatrasao. St dung cac

bang trong Chudng 2 1dm mau

Xac dinh danh muc san pham thidiém: 20 dén 30 mau san
pham cé dd nhan dién cao va tiém nang ké chuyén tét. Dung

tht mién phi, sau dé chuyén sang géi cudc Small

Thiét lap taikhoan, xac dinh cau trdc trudng di liéu, nhap di

liéu tht nghiém qua Excel

Thiét k& bé cuc va cau trdc ndi dung, luu trit cac dé xuat két

hop, xdy dung théng diép gié tri cho nhan san pham

Thao ludn viéc tich hgp ma QR vdinha cung cdp nhan mac va

trién khai trong dgt thay ddi nhan méac sép tdi

Thiét lap bang cau hdidau tién trong cong cu tao khach hang
ti€mnang. Khuyén nghi: gia han bao hanh khi dang ky san
pham

Pua danh muc san pham thi diém vao hoat déng, thiét 1ap cac
chisé chinh, b4t dau do ludng, déc biét la so sanhty |& hang

tralai

Phantich, cap nhat ban phan tich kha thi (Business Case) dua

trén sé liéu thuc t&, duara quyét dinh vé viéc trién khai rong rai

7.1) Ba diéu ma t6i mudn chia sé véi quy vi

Két qua

S dung sé liéu thuc té clia quy vi thay
vi cac gia dinh mau cua téi trong
Chudng 3

N&m ré mic dé san sang cta ditliéu

va cac 16 héng thuc té

Dy &n thidiém cé quy md viia phaiva

mang tinh minh hoa cao

Céac bd diliéu hoan chinh dau tién

Ban mau san sang dé cong bé

Chiphibién cla viéc trién khai gan

nhubéng khéng

Ca chéthuhutkhach hangtiémnang
divao hoat déng, bang cau hoity

déng md sau khiquét ma

D liéu quét va chuyén déi thuc té
dautién

Cd sdra quyét dinh dang tin cay

e Hay ghirdIgiichlén nhdn san pham. M&t ma QR dan thuan hau nhu khéng dugce quét. Cau “Hé so

s3n pham ky thuat s6: Hudng dan chdm sdc, cac phong céch phiihgp, clng vdi thdihan bdo hanh

dudc gia han va nhiéu théng tin hifu ich khac” sé gilp tang gdp nhi€ulan ty Ié quét mé&. Cau nay

khéng tén chiphinao nhung lai quyét dinh toan b phan ti€p thitrong ké hoach kinh doanh.

e Hay két hdp viéc chuyén dai nay véi dgt thay di nhan mac tiép theo. N&u quy vildng ghép viéc

tich hdp ma QR vao ddt thay déi nhan mac vén da dén han, quy vi s& hau nhu khéng phai chiu chi phi

chuyén déinao. Ngudc lai, néu quy vi bién viéc nay thanh mdt chién dich dic biét, quy vi s& phai chi

tra gap doi.
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¢ Hay doludngtac donglénty Ié hang tra lai ngay ti dau. So sanh ty 1& hang tra lai gitta nhdm khach

hang quét ma QR va nhdm khéng quét la con sé thuyé&t phuc nhat ma quy vi cé thé trinh bay vao ndm

th( hai, déng thdi cling la don by cé tiém nang tang trudng 18n nhat. Con sé nay khéng thé dudce

xac dinh mdt cach hditd.

Va néu sau khi doc bai viét nay, quy vi chi thuc hién mot viéc duy nhat: hay yéu cau bd phanké toan

trong cdng ty cung cdp hda don gan nhat clia nha cung cdp nhdan mac va chia sé tién dé cho sé lugng

sanpham. Con s8 nay chinh 12 diém khadi dau cho moi cudc thdo luadn nghiém tic vé HO chiéu san

pham ky thuat s6. D8iv8i hau hét cac thuong hiéu ma tdi da trao ddi, con s ndy thudng cao han so

v3inh{ng gibanlanh dao dy doan.

Phu luc: Tong quan vé tat ca cac gia dinh

Mbi con s& trong tailiéu nay hodc 1a mot trong cac gia dinh sau day, hodc 1a két qua tinh todn dua trén

céc gia dinh dé. Téi da chu déng tranh dua ra bat ky gid trinao khdng thé giai thich dugc, va trong trudng

hdp nghingd, téi da chon phudng an than trong hon.

Gia dinh

Doanh sé hang nam

Céc kéthgp ma san pham - mau séc (= sé lugng bd

san pham phu hgp)

Dannhanvat ly hién nay

Dén nhan vat ly kém thé théng tin san pham

Muc ti€t kiém du kién (kich ban thuc té)

Daon hang tryc tuyén

Ty lé trd hang tryc tuyén

Chiphitoan bd cho méidonhang tra lai
MUc gidmty lé tra lai dy kién

Tylé quétma QR

Giatri

250.000san

phadm

1.200

0,500 € mdisan

pham

0,200 € mbisan

pham

0,300 € mdbisan

phdm

100.000 don/nam
42%

11,00€

1,0 diém phan trdm

12%

DPac diém

Xay dung mo hinh

Xay dung mo hinh

Diéukién thong thudng trong

nganh

M6 hinh tinh toan

Chénhléch gilta hai gia tri

tusng Ung vai 40% ty trong D2C
muc trung binh trong nganh
muc trung binh clia nganh

udc tinh than trong

gia tri trung binh khi cé cam két Igi
ichrérang
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Gia dinh Giatri Pac diém

Ty |é tham gia khao sat 25% s6 lan quét Dua trén kinh nghiém thuc té khi
co uu dai
Ty lé chuyén d&i ban chéo trén méilan quét 3% Du béo than trong
Giatrigid hangvaty I Iginhuan gép 65€vad5% Gia dinhmo hinh
Gia tri so sanh khach hang tiémnang (CPL) 6,00€ Bién dé trong nganh thaitrang tu
4dénl12€
Chi phinén tang trong giai doan trién khai (9éi cudc khoadng18.500 Gia niémyétthang 8 nam 2026
Large) €/nam
Téng chi phitrién khai nam th nhat 25.000 dén Phamviudc tinh
40.000€
Chiphivanhanh tt nam thd hai trd di 18.000 dén Phamviudc tinh
25.000€

T4t ca cac sb liéu trén chimang tinh chat minh hoa va khéng thay thé cho viéc tinh toan cu thé cla tling
doanh nghiép. Bang tinh dudc thiét k& sao cho quy vi cé thé thay thé cac gia dinh bang céc sé liéu thuc
té cliariéng minh. Cac thong tin lién quan dén muc dé giam kich thudc nhan dugc phép khong phaila tu
van phép ly va can dugc xem xét cu thé trong tiing trudng hop.

Quy vi cé thé tim thdy céng cu tinh todn trén Excel di kém tai liéu ndy - nai quy vi cé thé thay thé ting gia

dinh bang sé liéu cu thé clia minh - trén trang web clia chiing toi vé Gidy chiing nhan sadn pham dét may.

'L " ~ [ 4 =
Gidi thieu ve tac gia
Ong Giinter Reichelt, ngudi sang 14p va la nha chién ludc clia Transpareo trong suét 19 ndm qua, Cht

tich H6i dong Quan tri, ky su dét may, déng thaila mdt doanh nhan da linh vyc day nhiét huyét trong hdn
50 nam qua. Zug, Thuy Si.

N&u quy vi cé bat ky dé xuat diéu chinh, bd sung hoac y kién déng gép nao lién quan dén cac muc tinh
toan cu thé, tdirdt mong nhan dugc phan héi ti quy vi. Téi cho rang nhiing van dé nay vé cling quan

trong va sénlong danh thdi gian dé xem xét ching.

Gidi thiéu vé Transpareo

Coéng ty Transpareo AG cla Thuy ST, c6 tru s3 tai Khu cdng nghé Zug, cung cdp mot cong thong tin tu

phuc vunhdm tao lap, quanly va cdng bd céc “hd chiéu san pham” ki thuat s& cho cac doanh nghiép
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thuéc moinganh nghé va quy mo, véi 40 ngdén ngi. Giao dién ngudi dung Transpareo Time Machine |a

manguén ma.

Ngay ti hdm nay, céng théng tin nay da dap Ung day du cac yéu cau ctia Quy dinh vé Thiét k& Xanh cla

Lién minh Chau Au d6i v3i ho chiéu san pham k§ thuat s&, cling nhu cac tiéu chudn hai hoa dugc trich dan

trong Quyét dinh thi hanh (EU) 2026/1736 ban hanh ngay 15 thang 7 ndm 2026. Hién tai, quy vi da cé thé

tién hanh thu thap dit liéu va st dung cac hd chiéu san phamky thuat sé.

o Liénhébao chi: Ong Glinter Reichelt, Chu tich Hoi dng Quan tri, Transpareo AG,
presse@mail.transpareo.com

¢ Trusd chinh: Tech Cluster Zug, 6300 Zug, Thuy Si

e Cdngthdng tin DPP: transpareo.com

Transpareo® va Transpareo Time Machine® la cac nhan hiéu da dang ky clia Transpareo AG. Ban quyén ©
2026 Transpareo AG.

Ban quyénthubc vé 2026 Transpareo AG, Zug, Thuy Si- transpareo.com
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