Transpareo

O passaporte digital do produto ja
compensa hoje emdia

Por que razdo as marcas de moda ndo devem esperar até 2029 para registar e publicar os passaportes

dos produtos, e 0 que isso significa em euros.

¢ Tema: Rentabilidade e vantagens de marketing dos passaportes digitais dos produtos antes da

entrada em vigor da obrigatoriedade da UE

¢ A quemsedestina: Diregcao, Marketing, Gestao de Produtos, Compras, Sustentabilidade e Tlem

empresas do setor do vestuario e téxtil

¢ Inclui: modelo de célculo com pressupostos divulgados, mapa de dados, modelo por fases, plano
de 90 dias

e Data: setembrode 2026
e Calculadora em Excel: Disponivel paraintroduzir os seus proprios dados e realizar calculos
personalizados

¢ Nota: Calculo exemplificativo para orientagdo. Nao constitui aconselhamento juridico, fiscal ou de

investimento.

Indicador Valor
Marcagao por peca atualmente 0,50€
Marcagao por peca com cartao de identificagao digital do produto 0,20€
Poupanga anual 110790€

Modelo de célculo paraumamarcacom 250 000 unidades vendidas anualmente. Todas as premissas

estdo descritas no Capitulo 3 e no anexo e podem ser substituidas pelos seus proprios valores.

Glnter Reichelt, engenheiro téxtil, empresario apaixonado, presidente do Conselho de Administragcao

daTranspareo. Agosto/setembro de 2026.

Transpareo O passaporte digital do produto ja compensa hoje em dia 1/34



Sumario

Por que razédo ndo deve esperar 4
O que pretendo mostrar-vos neste artigo 4
Afaturanuma Unica pagina 5
O que mais me convenceu 6

1) Situacaoinicial: a obrigagao devera entraremvigorem 2029, mas os beneficios sdo imediatos ... 6
1.1) O calendario, tal como é designado pela prépria Comissao 7
1.2) A oportunidade em termos de dados por trés da obrigagao 7
1.3) O custo daespera 8

2) Que dados ja possuiatualmente 8
2.1) Identificagéo do produto e caracteristicas basicas 9
2.2)Materiais, fios e qualidades 9
2.3) Cuidados, uso e reparagao 10
2.4) Origem, fabrico e cadeia de abastecimento 11
2.5) Certificados, conformidade, sustentabilidade 12
2.6) Informacgdes comerciais: a vertente subestimada 12

3) Quais sdo os beneficios econdmicos desta transicdo 13
3.1) Aempresa modelo 13
3.2)Identificagao fisica na atualidade 14
3.3)ldentificagao fisica através da ficha de caracteristicas do produto 14
3.4) Trés cenarios 15
3.5) O queird acontecer com arotulagem dos téxteis 15
3.6) Custos indiretos do processo e custos decorrentes 16
3.7)Devolugdes, o maior fator de impacto individual 17
3.8) Fatura total, incluindo os custos da plataforma 18
3.9) Serealizar mais de duas colegdes porano 19

4) O papel do passaporte do produto no marketing 20
4.1) O Unico ponto de contacto com alcance total 20
4.2) Combinagdes e vendas cruzadas 20
4.3) Eventos, comunidade, experiéncia damarca 21
4.4) O gerador de leads 21
4.5)Protecao de marcas e contra a contrafagéo 23
4.6) Mercado secundario e preservagao do valor 24
4.7)Multilinguismo e acessibilidade 24

5) O que avossa organizagdo ganha comisso 25
5.1) Comece simplesmente pelo que estad ao seu alcance 25
5.2) Importagdo de dados e integragéo, e por que razéo a direcdo é importante 26
5.3) O conjunto de dados como valor auténomo 26
5.4)Indicadores que deve monitorizar desde o primeiro dia 27

6) Do passaporte do produto para o registo da UE: uma mera formalidade 28
6.1) O que oregisto faz, narealidade 28

Transpareo O passaporte digital do produto ja compensa hoje em dia 2/34



6.2) As quatro objegdes que ougo com mais frequéncia 29

6.3)Riscos, explicitamente identificados 29
6.4) Relativamente a escolha do fornecedor 30
7) Os primeiros 90 dias 30
7.1) Trés coisas que gostaria de Ihes transmitir 31
Anexo: Resumo de todos os pressupostos 32
Sobre o autor 33
Sobre aTranspareo 33

Transpareo O passaporte digital do produto ja compensa hoje em dia 3/34



Por que razao nao deve esperar

Ha mais de cinquenta e sete anos que venho a criar empresas, algumas delas no setor téxtil e da moda.
Na qualidade de engenheiro téxtil - mesmo que isso ja tenha acontecido hd muito tempo - e comuma
vasta experiéncia empresarial, sei que a especificacdo de materiais e a definicdo das instrugdes de
lavagem implicam um custo consideravel. E porisso que escrevo este artigo na qualidade de empre-
sario apaixonado e de alguém que sabe o impacto que uma fita de cetim com uma etiqueta de cuida-

dos de quatro camadas tem no calculo de custos.

O contexto é conhecido. Na sua apresentagao da DG GROW, realizada a 27 de maio de 2026, a Comis-
sao Europeia anunciou o ato delegado relativo aos téxteis para o terceiro ou quarto trimestre de 2027
e aaplicagdo obrigatdria do passaporte do produto para 2029. Conhego as reagdes habituais a esta
questao, fruto de muitas conversas: esperar, observar e voltar a colocar o assunto na ordem do dia

daquia dois anos.

Considero que isso é umerro, e ndo um erro de poucaimportancia.

Autilidade e arentabilidade do passaporte do produto ndo dependem da obrigatoriedade. Depen-
demdo facto de dispor de dados do produto que, atualmente, imprime a custos elevados em
tecido, traduz com grande esforgo, descarta em stocks remanescentes e que ninguém &, porque a
letra € demasiado pequena. Estes custos acumulam-se todos os dias em que adia aimplementa-

cao. Parajando falar das vantagens relevantes em termos de marketing.

O que pretendo mostrar-vos neste artigo

Em primeiro lugar: os dados ja estao disponiveis ha muito tempo. Acomposi¢cdo dos materiais, a
finura dos fios, os tipos de tecido, as instrugdes de manutengéao, o local de fabrico, o tamanho, acore
asrecomendagdes de combinagdes encontram-se no seu PIM, no ERP, nos techpacks e nas pastas de
certificados. De acordo com a minha experiéncia, cerca de trés quartos de uma ficha de produto de
moda verdadeiramente Util jd podem ser preenchidos com os dados existentes. Ndo precisa de inven-

tarnada. Basta reunir tudo num uUnico local central.

Em segundo lugar: isto custa-lhe hoje em dia dinheiro a sério. No modelo de célculo apresentado no
Capitulo 3, chego aumvalorde 0,50 € por pecga de vestuario, apenas com etiquetas, etiquetas pen-
dentes, folhetos e a sua colocagao. Deste montante, é possivel poupar, de formarealista, 0,30 €, o
que, com 250 000 pegas porano, equivale a75 000 €, todos os anos. Se somarmos os custos de tra-
ducao, a eliminagcdo de stocks remanescentes de etiquetas, areetiquetagem e umaredugéo de devo-
lugdes estimada de forma muito conservadora, chega-se aumvalorde 110 790 € por ano, no papel.
Isso corresponde a 0,44 € por pega vendida. Trata-se de um modelo de célculo. Os nimeros reais

estdo nasuaposse e serao, mais ou menos, semelhantes a estes.

Transpareo O passaporte digital do produto ja compensa hoje em dia 4/34



Em terceiro lugar, e isto € o mais importante para mim: o codigo QR na peca de roupa é o Unico canal
que chegarealmente a todos 0s vossos clientes. Nao s6 os assinantes da newsletter,ndo s6 os com-
pradores online, mas também a senhora que comprou o seu vestido numaloja multimarca em Antuér-
pia e da qual, até hoje, nada sabe. No meu calculo de exemplo, sdo 150 000 pegas porano que, até
agora, desaparecem do mercado sem deixarrasto. No caso das marcas de maior dimensao, falamos

de milhoes.

Em quarto lugar: o carregamento de dados no registo da UE sera, na altura certa, uma mera formali-
dade. O registo esta em funcionamento desde 20 de julho de 2026 e armazena identificadores e
metadados; ndo armazena, contudo, os proprios passaportes de produto, o que é frequentemente
malinterpretado. Os dados propriamente ditos permanecem na posse do operador econémico ou do
seu prestadorde servigos. ATranspareo cumpre integralmente as normas harmonizadas referidas na
Decisao de Execugao (UE)2026/1736, publicada no Jornal Oficial em 15 de julho de 2026. Quando a
obrigagao entrarem vigor, o processo estara concluido em poucos minutos. A Transpareo trata disso

automaticamente em seunome.

A fatura numa Uinica pagina

Empresa modelo: marca de vestudrio, 250 000 pecas vendidas anualmente, cerca de 1200 combina-
cOes de artigos e cores, distribuicdo em nove areas linguisticas da UE, 40 % de vendas diretas online.

Todas as premissas estado divulgadas e podem ser substituidas pelos seus préprios nimeros.

Bloco de beneficios Impacto anual Tipo
Etiquetas, etiquetas pendentes, folhetos, embalagem 75000€ Poupancga de custos
Traducgéo, reetiquetagem, eliminagao de residuos, 24790€ Poupanga de custos
assisténcia
Devolugdes, calculadas combase em apenas um ponto 1N000€ Poupancga de custos
percentual
Subtotal da poupanca de custos 110790€ 0,44 € porunidade
Despesasno ano1(plataforma, recolha de dados, integra- | -25000a-40 Investimento
caodeQR) 000€
Efeito liquido ja no primeiro ano +71000a +86

000 €
Margem de contribuigdo das vendas cruzadas através do 26325€ Receita adicional

passaporte do produto

7500 leads, dos quais 4 500 s&o clientes de lojas fisicas 45000€ Equivalente em meios de

até agoraandénimos comunicagao
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A derivagdo consta nos capitulos 3 e 4. «<Equivalente de midia» significa: o investimento que teriade
fazer através de canais pagos para obter o mesmo numero de leads qualificados. Ndo se trata de um

fluxo de caixa e, porisso, é apresentado separadamente.

O que mais me convenceu

Para sersincero, ndo foia poupancga nas etiquetas. E boa, mas serve apenas para financiar o projeto.

Foioutra coisa que me convenceu.

Os produtos séo o coragao de qualquer empresa. No entanto, em quase todas as empresas que
conheco, os dados relativos a esses mesmos produtos encontram-se dispersos: uma parte no ERP,
outraem listas do Excel de cada colaborador, outra em ficheiros PDF dos fornecedores e outra ainda
na memoaria de duas pessoas que, mais cedo ou mais tarde, se irdo reformar. A obrigagao de criara
ficha de produto obriga-o a reunir toda essa informacao. Esta € a oportunidade pela qual muitas

empresas esperavam ha anos, sem nunca a terem visto concretizar-se.

E assim que esses dados estiverem estruturados num unico local, abre-se uma possibilidade que
antes era simplesmente impossivel: pode recupera-los a qualguer momento, na totalidade ouem par-
tes, para o treino dos seus proprios modelos de IA, para aplicagdes baseadas em agentes, para o pla-
neamento de compras e producao, parainvestigagao e desenvolvimento. Sem ter de divulgarum

Unico dado. Maisinformacdes sobre este assunto nasecgdo 5.3.

O meu conselho, numa frase: comece pelos dados de que ja dispde e que estdo acessiveis sem
necessidade de consulta adicional. Publique com eles os primeiros passaportes. Va ampliando a
base de dados de colegcdo em colegdo. Até que a medida se torne obrigatdria, terd entdo uma van-

tagem de dois atrés anos, e a transicao terd-se pago a si propria varias vezes durante esse periodo.

1) Situacaoinicial: a obrigacao devera entrar em vigor em 2029,
mas os beneficios sao imediatos

O Regulamento relativo a concecao ecologica (UE) 2024/1781 estd em vigor desde julho de 2024. O
ano de 2026 foiaquele em que ainfraestrutura entrou em funcionamento: Em maio, foram publicadas
oitonormas CEN/CENELEC; em 15 dejulho, seis delas foram citadas como harmonizadas no Jornal Ofi-
cial através da Decisao de Execugao (UE) 2026/1736, sendo que o conteldo das duas restantes
conhecido. A20 dejulho, o Registo da UE de fichas de informag¢des sobre o produto entrou em funcio-

namento. O que ainda falta sdo os atos delegados especificos para cada grupo de produtos.

Transpareo O passaporte digital do produto ja compensa hoje em dia 6/34



1.1) O calendario, tal como é designado pela propria Comissao

Data

desdejulho
de 2026

Fevereiro de
2027

3.2/4.° tri-
mestre de
2027

previsivel-
mente em
2029

hoje atéla

Evento

Normas harmonizadas citadas, registo da UE

em funcionamento

Primeira obrigagao para determinados gru-
pos de baterias nos termos do Regulamento
(UE)n.©2023/1542

Espera-se o ato delegado relativo aos téx-
teis (DG GROW, 27.05.2026)

Aplicacao obrigatdria para téxteis e

vestuario

Dois a trés anos de prazo

O que isto significa para si

A arquitetura técnica esta definida. Quem
comegar agora, constroi sobre uma base

solida.

O precedente. A partir daqui, o passaporte do

produto torna-se umarealidade no mercado.

So entdo conhecera a lista definitiva de cam-
pos obrigatdrios. No essencial, os contelddos

ja estao definidos.

A partir daqui, o passaporte do produto éum
requisito para o acesso ao mercado. Sem pas-

saporte, ndo had vendanaUE.

Esta é asuajanela devantagem. Elaira fechar-

se, e para todos ao mesmo tempo.

1.2) A oportunidade em termos de dados por tras da obrigacao

Gostaria de aproveitar esta oportunidade para apresentar uma reflexdo que tem sido quase total-

mente ignorada no debate.

A obrigacado de apresentar o passaporte do produto é vista como um encargo regulamentar. Consi-

dere-a, porum momento, de outra perspetiva. Nenhuma empresa que eu tenhavisto ao longo de

cinco décadaslangou, poriniciativa propria, um projeto intitulado «Reunimos todos os dados sobre os

nossos produtos num unico local». Além disso, os requisitos foram evoluindo ao longo do tempo.

Havia sempre assuntos mais urgentes. Os dados permaneceram dispersos: especificagdes de materi-

ais no departamento de compras, instru¢des de manutengao na gestdo da qualidade, certificados na

pasta de conformidade, tabelas de medidas no «techpack», recomendagdes de combinagdes no

departamento de marketing e enderecos de fornecedores na contabilidade.

Os produtos sao o coragao de qualquerempresa. No entanto, os dados relativos aos mesmos consti-

tuem o inventario mais mal organizado que a maioria das empresas possui, uma vez que se encontram

dispersos. O «Passaporte do Produto» € a primeira iniciativa externa, hd muito tempo, com forga sufici-

ente para alterar essa situagcao e que, ao mesmo tempo, recompensa o trabalho, umavez que do resul-

tado se podem extrair beneficios econdmicos e de marketing imediatos.

A partir de dados de produto centralizados e estruturados, é possivel obter andlises e definirmedidas

que antes eram simplesmente impensaveis, porque ninguém conseguia visualizar os dados de uma sé
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vez. Que qualidade de fio resulta no menor nimero de reclamagdes ao longo de trés épocas? Que tin-
turaria fornece os valores de cor mais estaveis? Que combinagao de materiais esta correlacionada
com gue taxa de devolugdes? Nao € com cinco ficheiros Excel provenientes de quatro departamentos

que serespondem a perguntas deste tipo.

1.3) O custo da espera

Aspecto Inicio hoje Inicio s6 em 2028/2029
Recolhade gradualmente, aoritmo das colegdes, a partir | Projeto sob pressao de prazos; o apoio
dados das operagcdes em curso externo sera escasso e dispendioso em 2028,
uma vez que todos comegardo em simultaneo
Fornecedo- | O fornecimento de dados serd negociado Renegociagdo com todos os fornecedores em
res nos contratos-quadro ao longo de varias simultaneo, semtempo e sem margem de
épocas de encomendas manobra
Custos das diminuem a partir da préxima colegao mantém-se inalterados; no caso do modelo,
etiquetas cercade 225000 € aolongo de trés anos
Marketing produz efeitos a partir da primeira colegao é totalmente dispensavel até a datade
publicada obrigatoriedade
Integragéo éimplementada aquando damudancade eti- | transigdo separada, eventualmente reetique-
de QR quetas, que de qualquer formajaserianeces- | tagemdo stock
saria, com custos marginais proximos de zero
Concorrén- | Vantagemem termos de conteldo, dadosde = Empate. Uma obrigagdo que todos cumprem
cia clientes e qualidade dos dados jédnao constituium argumento

Este ultimo ponto é importante para mim. A partirdo momento em que o passaporte do produto se

tornar obrigatério, todos o terdo. Nessa altura, serd um fator de segurancga que todos possuirem. A

vantagem existe exclusivamente no intervalo de tempo que esta atualmente disponivel.

2) Que dados ja possui atualmente

Antes de considerar aadogao de sistemas, deve fazerum balango da situagao. As seguintes visdes

gerais mostram o que normalmente ja existe nas empresas do setor do vestuario, na maioria das vezes

disperso entre PIM, ERP, techpack, relatdrios de laboratdrio, pastas de certificados, especificagdes de

fornecedores e aloja online. Muito desse material ja tem de ser fornecido em formato impresso ao

produto.

Transpareo
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Recomendo que utilize estas tabelas como modelo de trabalho e que indique, numa terceira coluna,

quem éresponsavel pela atualizagcdo de cada campo. No fim de contas, esta questao € mais dificil de

responder do que a questao de saberonde se situa o campo.

2.1) Identificagao do produto e caracteristicas basicas

Campo de dados

Numero de artigo e de modelo, cédigo de cor,
SKU

GTIN /EAN, nimero de série ou de lote

Colegao, estagao,janela de entrega

Designacao do produto, breve descricao

Tamanho e sistema de tamanhos
(DE/FR/UK/US/IT)

Cor,nome da cor,nimero da cor, lote de

tingimento

Ajuste e corte (Regular, Slim, Oversized)

Tabela de medidas portamanho (peito, cintura,

comprimento, manga)

Medidas damodelo («A modelomede 1,78 me

veste o tamanho M»)

Peso do produto

2.2) Materiais, fios e qualidades

Campo de dados

Composigao de fibras em percentagem por

componente

Finesse do fio (Nm, Ne, dtex), torgao, tipo de
fio

Transpareo

Fonte tipica

ERP/PIM

ERP /Dados mestre

Planeamento de

colegdes
PIM/Lojaonline

ERP /Tabelade

tamanhos

ERP /Especificagcdo do

fornecedor
Techpack /Lojaonline

Techpack /Protocolo

de amostra

Protocolo de sesséao

fotografica

Dados basicos de envio

Fonte tipica

Especificagao do fornece-

dor/Laboratdrio

Dossiertécnico/

Tecelagem

Presente atualmente no

produto?

Etiqueta de pendente,

etiqueta

Codigo de barras da etiqueta

de pendurar

nao

emalguns casos

Etiqueta de tamanho

Etiqueta

Presente atualmente no

produto?

Etiqueta obrigatoria

nao

O passaporte digital do produto ja compensa hoje em dia
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Campo de dados

Tipo de tecido ou malha (jersey, sarja, inter-

lock, popelina)
Gramagem em g/m2, densidade de fios

Acabamento (mercerizado, sanforizado, repe-

lente a dgua)

Forro, entretelas, enchimento, material de

preenchimento

Componentes: botdes, fechos de correr, cor-

ddes, aplicagdes

Proporgéo de material reciclado, proporgao

de fibras de base bioldgica

Origem da fibra (por exemplo, origem do

algodao)

Classes de corantes e produtos quimicos,
conformidade comaRSL

Valores de encolhimento, resisténcia ao atrito,

indice de pilling, resisténcia aluz

2.3) Cuidados, uso e reparagao

Campo de dados

Simbolos de cuidados de acordo com a GINE-
TEX/ISO 3758

Instru¢des de cuidados em texto claro,

multilingues

Recomendacgdes de lavagem detalhadas

(detergente, carga, rede)
Instrugdes de secagem, engomagem e limpeza

Indicagdes sobre desbotamento, formagao de

borbotos e encolhimento

Transpareo

Fonte tipica

Presente atualmente no

produto?
Dossiertécnico nao
Ficha técnica do material nao

Especificagaodo

em alguns casos, etiqueta

fornecedor interna
Listade pegas Etiqueta
Listade pecgas nao

Declaragao do fornecedor

em alguns casos, na etiqueta

deidentificagao

Documentagao da cadeia raramente
de abastecimento

Relatério de ensaio / nao
laboratodrio

Relatorio de ensaio nao

Fonte tipica

Identificagao de cuidados

Gestao da qualidade

Gestao da qualidade

Etiqueta de cuidados

Relatério de ensaio

O passaporte digital do produto ja compensa hoje em dia
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raramente

Etiqueta

parcialmente
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Campo de dados Fonte tipica Presente atualmente

no produto?
Recomendacgdes de utilizagdo, ocasideseade- | Marketing/Lojaonline nao
quagao sazonal
Instru¢des para vestir e atar (vestido cruzado, Marketing / Video nao
gravata, cachecol)
Instrugdes de reparagao, instrugdes para Gestao da qualidade nao
remendar e enxarpar
Pecas de substituicdo: botdo de substituicao, Listade pegas/Assisténcia incluida
fio de substituicdo, puxador de fecho
Condi¢des de garantia ereclamacgdes Departamentojuridico / Condi- | raramente
cOes gerais de contrato
2.4) Origem, fabrico e cadeia de abastecimento
Campo de dados Fonte tipica Presente atualmente no
produto?
Pais de fabrico («Madein ...») Certificado de origem/ Informagao obrigatdria
Alfandega
Unidade de confecao, morada da fabrica (Nivel | Compras/Relatérios de nao
1) auditoria
Tecelagem, malharia, tinturaria, acabamento Mapeamento de nao
(Nivel 2/3) fornecedores
Auditorias sociais e ambientais da unidade de Conformidade /amforiBSCI, | nao
fabrico SA8000
Identidade do fabricante e enderegco de con- Departamento juridico Informacao obrigatdria
tacto na UE (GPSR)
Importador e distribuidor Alfandega/dados mestre parcialmente
Data de producgéo e lote de produgéao ERP / dados de encomenda raramente
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2.5) Certificados, conformidade, sustentabilidade

Campo de dados

OEKO-TEX STANDARD 100, nimero do certificado e

periodo de validade

GOTS, OCS, GRS, RCS, incluindo certificados de

transagao
RWS, RDS, Leather Working Group, bluesign, C2C
Declaragdes de conformidade REACH e POP

Normas de segurancga (por exemplo, EN 14682 - cor-

ddes em vestuario infantil)

Avisos de seguranca (inflamabilidade, pegas peque-

nas, alérgenos)

Indicadores de CO2e, dgua ou energia, na medidaem

que tenham sido recolhidos

Instrugdes derecolha, reciclagem e eliminagao

Programa de artigos em segunda méo e revenda da

marca

Fonte tipica

Pasta de certificados

Pasta de certificados

Pasta de certificados
Conformidade

Gestao da qualidade

Gestao da qualidade

Relatdrio de sustentabi-
lidade /ACV

Sustentabilidade /
Recolha

Marketing

2.6) Informagoes comerciais: a vertente subestimada

Presente no produto

atualmente?

Etiqueta pendurada

Etiqueta pendurada

Etiqueta pendurada

raramente

Esta categoria é totalmente irrelevante do ponto de vista regulamentar. Do ponto de vista econdémico,

€ amais valiosa. Ja existe na totalidade na sua empresa, naloja online, no lookbook e no calendério de

marketing, mas até agora ndo tem sido de todo aproveitada no produto fisico, porque ndo ha espaco

paraisso numa etiqueta pendurada.

Informagao

Sugestdes de combinagdes: pegas de cima, calgas, sapatos e

acessorios a condizer

O look completo da sessdo fotografica da campanha

Videos do produto, vistas a 360 graus, imagens detalhadas

Transpareo

Disponivel em

Lookbook, guia de estilo, légica de reco-

mendagdes daloja

Relatdrio da sesséo fotografica, recursos

dacampanha

O passaporte digital do produto ja compensa hoje em dia
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Informacgao

Histdria damarca, declaragao do designer, tema da colegao

Outras cores e tamanhos disponiveis do mesmo modelo
Link para encomendas e compras adicionais, lista de desejos

Localizador delojas, horario de funcionamento, marcagao para

aconselhamento de estilo

Eventos: eventos nas lojas, vendas de amostras, Repair Cafés,

desfiles
Programa de fidelizagéo, newsletter, acesso a comunidade

Avaliagbes de clientes e conteudos gerados pelos utilizadores

Disponivel em

Briefing da colegao, material de relagdes

publicas
PIM/Loja
Sistemadeloja

Dados mestre deretalho

Calendario de marketing

CRM

Loja/Redes sociais

Se estivera perguntar-se por onde deve comecar: por esta tabela. E a Unica para a qual ndo precisa de

contactarnenhum fornecedor.

3) Quais sao os beneficios econéomicos desta transigcao

Passemos agora a questao central: que poupanca é possivel obter se os suportes de informacao tradi-

cionais forem eliminados e, essencialmente, apenas permanecer um codigo QR na peca de vestuario?

Elaborei o célculo de forma deliberadamente conservadora e totalmente compreensivel, para que

possa aplicar as suas proprias condigdes de compra. Cada valor nas tabelas seguintes é ou uma hipé-

tese explicitada ouresulta das linhas anteriores.

3.1) Aempresa modelo

a
Parametro Pressuposto

Vendas anuais 250 000 pegas de vestuario

Gama de produtos cercade 350 modelos, cercade 1200 combinagdes de artigos e cores

Colegodes 2 colegdes principais mais 2 colegdes complementares porano

Mercados de escoamento DACH mais seis outros paises da UE, nove idiomas na etiqueta de cuidados
Distribuicao 60 % em lojas fisicas (retalho e grossista proprios), 40 % D2C online

Encomendas online cercade 100 000 itens porano

Cesto de compras 65 € liquidos, margem de contribuicao de 45 % -
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Se avossaempresa trabalhar com seis, oito ou doze langamentos por ano - e muitas marcas ja o fazem
atualmente -, todos os nimeros a seguir melhoram significativamente, umavez que as tiragens das
etiquetas sao menores, as taxas derejeicao sao mais elevadas e os ciclos de tradugao tornam-se mais
frequentes. O modelo de calculo representa, neste sentido, o cenario mais desfavoravel. Consulte a

secgao 3.9 aesterespeito.

3.2) Identificacao fisica na atualidade

Estdoincluidos o material, aimpresséo, o acabamento e o tempo de trabalho proporcional a aplica-

¢do. Osvalores correspondem as condi¢des habituais no segmento de prego médio, para tiragens

medias.

Posicao porpeca | para250 000 pecas
Etiqueta damarca e etiqueta nanuca, tecidas 0,045€ 11250€
Etiqueta de tamanho 0,010€ 2500€
Etiqueta de cuidados e composicao, em nove idiomas, multicamadas 0,065€ 16250€
Etiqueta adicional de origem, certificados e avisos de seguranga 0,020€ 5000€
Etiqueta principal, frente e verso, com acabamento 0,110€ 27500€
Segunda etiqueta: histéria da sustentabilidade e damarca 0,060€ 15000€
Cordéo, selo de seguranga, flo de seguranga 0,030€ 7500€
Folheto e livreto sobre cuidados e reparagao 0,070€ 17500€
Confecgéo e colocagao (tempo de trabalho proporcional) 0,090€ 22500€
Total até ao momento 0,500€ | 125000€

3.3) Identificagao fisica através da ficha de caracteristicas do produto

Nem tudo desaparece, e tambémnio é isso que afirmo. A etiqueta tecida da marca mantém-se, pois
trata-se de uma questao deimagem de marca e ndo de um suporte informativo. A etiqueta de tama-
nho mantém-se, pois, caso contrario, ninguém na loja conseguiria organizar o stock. A etiqueta de cui-
dados e composigcao também se mantém, mas sera consideravelmente simplificada: simbolos, infor-
magoes resumidas e codigo QR numa Unica folha, emvez de nove versdes linguisticas emletrade 4

pontos distribuidas por quatro folhas.

Posicao porpeca para250 000 pecas

Etigueta damarca e etiqueta do pescogo, tecidas (sem alteragdes) 0,045€ H N250€
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Posicao porpeca para250000 pegas
Etiqueta de tamanho (inalterada) 0,010€ 2500€

Etiqueta de cuidados reduzida: simbolos, indicagdes sucintas,umacamada | 0,035€ | 8750€

Cdédigo QR, integrado naimpressao das etiquetas existentes 0,005€ | 1250€
Uma etiqueta de venda mais simples com prego e codigo QR 0,055€ | 13750€
Embalagem, reduzida 0,050€ | 12500€
Total com ficha do produto 0,200€ 50000€

3.4) Trés cenarios

Cenario O que é suprimido por por

unidade ano

Conservador Suprime-se a segunda etiqueta de pendente, o folheto e a eti- 0,160€ 40
queta adicional; o custo de embalagem diminuiligeiramente; 000
acrescenta-se aimpressao do codigo QR €

Realista(Tab.3.2em | alémdisso, consolidagao numa etiqueta de penduro simplificada = 0,300€ 75

comparagaocom e numa etiqueta de cuidados de uma camada 000

3.3) €

Ambicioso € ainda permitida a identificacao téxtil digital: a etiqueta de cui- 0,360€ 90
dados é suprimida, a etiqueta de penduro passa a ser apenas uma 000
etiquetade preco €

Célculo conservador: 0,060 + 0,070 + 0,020 + 0,015 (embalagem) - 0,005 (QR) = 0,160 €. Realista:
0,500-0,200=0,300€. Ambicioso: 0,300 + 0,035 (etiqueta de cuidados) + 0,025 (etiqueta de pen-
durar)= 0,360 €.

Paratodos os calculos seguintes, utilizo sempre o cenario realista: 0,30 € porpega, 75000 € porano.

3.5) O queira acontecer com arotulagem dos téxteis

E necessario ter cuidado nesta matéria, pelo que o digo claramente. Na situagao atual, o Regulamento
(UE)n.°1007/2011 relativo arotulagem dos téxteis continua a exigir que a composigao das fibras seja
indicada fisicamente no produto ou no seu interior. Também as informagdes do fabricante, nos termos
do Regulamento relativo a seguranga dos produtos (GPSR), e as adverténcias relevantes em matéria de

seguranganao podem, atualmente, ser substituidas exclusivamente por meios digitais.
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E precisamente porisso que o cenario realista foi calculado da forma como foi: substitui exclusiva-
mente os suportes de informagao voluntarios, ou seja, etiquetas pendentes, encartes, etiquetas adici-
onais e o multilinguismo para além do exigido por lei. Funciona no atual quadro juridico, sem que seja

necessario alterar uma unica disposigao.

Aminha avaliagdo quanto a orientag&o a seguir €, no entanto, inequivoca: € muito provavel que as infor-
magoes previstas no regulamento relativo a rotulagem de téxteis tenham, de qualquer forma, de ser
registadas e tornadas visiveis no passaporte do produto para a moda e os téxteis. Se a mesma infor-
magcao tiver de estar disponivel obrigatoriamente em formato digital, a rotulagem fisica adicional é,
objetivamente, dificil de justificar, uma vez que implica custos com etiquetas, material, tempo de tra-
balho e recursos, sem gerar qualquer valor acrescentado em termos de informacgao. Estd a serdiscu-
tidauma revisao do Regulamento relativo a rotulagem dos téxteis no contexto do passaporte do pro-
duto. Ainda nao foi aprovada e, porisso, o cenario ambicioso descrito na secgao 3.4 é expressamente

identificado como uma opgao futura e ndo foiincluido em nenhuma das estimativas globais.

Quemjadispde de todos os dados no passaporte do produto ndo precisa de fazer mais nada
quando ocorrer essa alteragao, anao ser encomendar etiquetas mais pequenas. Quem nao dispde

desses dados, voltaacomecar do zero.

3.6) Custosindiretos do processo e custos decorrentes

O preco unitario da etiqueta é apenas a parte visivel. Os custos de processo associados sdo, em mui-
tas empresas, superiores ao proprio material e ndo aparecem agregados em nenhum centro de cus-

tos. Alids, é porisso que esta poupancga é regularmente subestimada na gestao de custos.

Rubrica de custos atualmente Reducdo Poupanca
porano
Tradugao, revisdo e diagramacgao dos textos dos rétulos (9 idiomas, | 14000€ 70 % 9800€

4langamentos de colegao)

Reimpressao e reetiquetagemem caso de erros de textoou altera- | 3150€ 80 % 2520€
caodosortido (3500 unidades x 0,90 €)

Eliminagcao de stocks remanescentes de etiquetas e etiquetas de 10000€ 60 % 6000€
pendurar aquando da mudancga de colegéao (8 % do orgcamento para

etiquetas)

Armazenamento, preparagao de encomendas e manuseamento 6000€ 50% 3000€

dasvariantes de etiquetas

Taxas de licengarelativas a embalagem e ao papel (EPR, cercade 4 400€ 80 % 320€
gde cartao porpega)
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Rubrica de custos atualmente Redugao | Poupanca

porano
Pedidos de assisténcia ao cliente relativos a cuidados, tamanho e 10500€ 30% 3150€
material (3 000 pedidos x 3,50 €)

Total 44050€ 24790€

O aspeto que considero mais importante: a flexibilidade. Uma etiqueta impressa € definitiva. Seuma
instru¢ao de cuidados for corrigida posteriormente, se um certificado caducar ou se umarecomenda-
¢do de combinagao deixar de fazer sentido porque o artigo correspondente estd esgotado: naversao
impressa, isso ja ndo tem solugdo. Uma ficha do produto pode ser atualizada centralmente a qualquer
momento, e isto aplica-se atoda a mercadoria existente no mercado, incluindo pecgas vendidas hé
dois anos. Esta diferenca é de natureza qualitativa e, porisso, é dificil de transpor para a tabela acima.

Quemja organizouumrecall devido a um simbolo de cuidadosincorreto sabe do que estou a falar.

3.7) Devolugoes, o maior fator de impacto individual

As devolugdes constituem a principal fonte de custos no setor da moda online. Uma parte significativa
destas deve-se a diferengas no ajuste e adiscrepancias emrelagao as expectativas, bemcomo a
incerteza quanto aos materiais e aos cuidados de manutencao. E precisamente ai que entra o «passa-
porte do produto»: tabelas de medidas completas portamanho, comportamento dos materiais, valo-
res de encolhimento, caracteristicas de uso, medidas do modelo e videos. E isto tanto antes da com-

pra, através de uma digitalizagao naloja, como apds a compra, em casa.

Parametro Valor Efeito

Encomendas online porano 100000

Taxa de devolugdes atual 42% 42000

devolugdes

Custos totais por devolugao (frete, verificagao, preparagao, perda 11,00€ 462000€

de valor)

Redugéao de 1,0 ponto percentual -1000 11000 €
devolugdes

Reducéao de 2,0 pontos percentuais -2000 22000€
devolugdes

Reducéao de 3,0 pontos percentuais -3000 33000€
devolugdes

Transpareo O passaporte digital do produto ja compensa hoje em dia 17734



No calculo global, considero deliberadamente apenas um unico ponto percentual. Mesmo esta hipo-
tese muito cautelosaresultaem 11000 € porano. Cada ponto percentual adicional geranovamente o
mesmo montante. Este € o fator que apresenta, de longe, o maior potencial de crescimento, devendo
ser medido de forma especifica durante a fase piloto. Mais informagdes sobre este assunto na secgao
5.4,

3.8) Fatura total, incluindo os custos da plataforma

Posicao p-a. por
unidade

Etiquetas e embalagem (cenario realista) 75000€ 0,300€
Custosindiretos de processo, tradugao e servigos 24790€ 0,099€
Reducéao de devolugdes (1 ponto percentual, estimativa conservadora) 11000 € 0,044 €
Poupancga bruta 110790€ 0,443 €
Despesasno 1.2 ano: plataforma, recolha de dados, integragao de QR, -25000a-40
tempo interno 000€
Efeito liquidono1.° ano +71000a+86 000

€
Despesas a partir do ano 2: plataforma e manutengao continua -18000a-25000

€
Efeito liquido a partirdo ano 2 +86 000 a +93

000€

No que dizrespeito aos custos da plataforma, de forma transparente. O Transpareo é tarifado com
base no nimero de fichas de produto publicadas, com possibilidade de rescisdo mensal, e os dados
podem ser exportados naintegra a qualquer momento. Ndo existe, portanto, qualguer vinculagao a

nossaempresa, o que considero um dado adquirido, mas que, infelizmente, ndo o é neste mercado.

Plano Pacotes de produtos CHF/meés EUR/més
Small, para projetos-piloto e inicio até 100 139 aprox. 153
Medium até 1000 559 aprox. 629
Large, exemplo para1200 SKUs até10'000 1399 aprox. 1'539
Unlimited ilimitado 3'499 aprox. 3'849
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Precosvalidos a partirde agosto de 2026, com o desconto Beta emvigor, incluindo tradugao por IA
em 40 idiomas, dominio préprio, personalizagdo da marca, GS1Digital Link, geragcao de leads, analise
de dados, APIREST, bem como importagao e exportagao. Condigdes atuais e promogdes emvigorem

transpareo.com.

Para comecar, isto significa que o programa piloto, comvinte a trinta modelos, custa-lhe entre 139 e
199 CHF por més. Em comparagao com qualquer outra posigcao neste documento, trata-se de uma
diferencainsignificante; simplesmente ndo ha qualquer argumento financeiro parando comecarime-
diatamente. S6 com aimplementagcao em toda a gama de produtos é que a tarifaaumenta proporcio-
nalmente. No caso de referéncia, com cercade 1200 combinag¢des de artigo e cor, trata-se da tarifa
«Large», com cercade 18 500 € por ano, e esta incluida nas faixas de custos acima referidas. Emrela-

cadoaumapoupangade 110790 €, isso representa cerca de 17 por cento.

3.9) Serealizar mais de duas coleg¢oes por ano

Atualmente, muitas marcas renovam e ampliam constantemente a sua oferta. Do ponto de vista finan-

ceiro, isso constitui um fator multiplicador, e isso aplica-se aambos os lados do argumento.

Bloco de custos 2 colegdes mais 2 8 al2langamentos porano

langamentos subsequentes

Tiragens de etiquetas tiragens médias, bons precgos tiragens mais pequenas, pregos escalonados

escalonados menos favoraveis, o prego unitario aumenta
Tradugéao e layout 4 ciclos porano 8 al2ciclos; 0s14 000 € duplicam facilmente
Desperdicio de stocks | 8 % do orgamento para por experiéncia, 12 a 18 %, devido a maior frequén-
remanescentes etiquetas cia de substituicoes
Quantidades minimas raramente vinculativas regularmente vinculativas, o que leva a encomen-
de encomenda das excessivas sistematicas
Tempo de planificavel o prazo de entrega das etiquetas torna-se o gar-
comercializagao galo paraolangamento

Este ultimo ponto é frequentemente ignorado e é, na verdade, o mais importante: quando um «drop»
tem de esperar pela entrega da etiqueta de manutencgao, isso custa dias de venda. Um passaporte do
produto é atualizado em minutos. Recomendo a todas as lojas com elevada frequéncia de «drops»
que repitam o calculo modelo com os seus proprios numeros. O resultado é, regra geral, significativa-

mente melhor do que o aqui apresentado.
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4) O papel do passaporte do produto no marketing

A poupancga de custos financia o projeto. O verdadeiro valor estratégico reside noutro aspeto: o pas-
saporte do produto transforma um rétulo obrigatdrio num canal permanente e proprio da marca, asso-

ciado ao produto.

4.1) O Gnico ponto de contacto com alcance total

Qualquer outro canal alcanga apenas um segmento especifico. Anewsletter chega aos assinantes. As
redes sociais chegam aos seguidores e ao alcance pago. Aloja chega aos compradores online. O

cédigo QR acompanha cada artigo vendido.

Caracteristica Canais classicos Ficha do produto no proprio produto
Alcance uma parte dos cadaunidade vendida
compradores
Clientes delojas geralmente anénimos identificaveis pela primeira vez
fisicas
Custos de midia continuos, por contacto nenhum, o suporte é o préprio produto
Duragdodo contacto | periododacampanha toda avida util, frequentemente anos
Desencadeador amarca o proéprio cliente, o que implicaum elevado nivel de
atengao
Segundo proprietario | ndo acessivel torna-se umnovo contacto em caso de revenda

O segundo ponto é aquele sobre o qual falo com mais frequéncia com os empresarios do setor da
moda. Num cenario tipico, 60 por cento da mercadoria é vendida nas lojas fisicas. Trata-se de 150 000
pegas porano a pessoas sobre as quais nada sabe e com quem nunca mais entrard em contacto. O
«passaporte do produto» resolve esta situagdo semintegragdo com o sistema de caixa, sem cartdo de

cliente e sem qualquerintervencao do parceiro comercial.

4.2) Combinagoes e vendas cruzadas

Aindicacao de pecgas de vestuario que podem ser combinadas constitui uma informagao de servico
esperada na ficha do produto. Quem digitalizar o cddigo da saia que acabou de comprar encontra-se
exatamente na situagao em que umarecomendagado de uma blusa a condizer é utile ndoincomoda. E

essa adiferencaemrelagcdo a qualquer anuncio de retargeting que seja exibido trés dias depois.

e Olookcompleto dasessao fotografica da campanha, disponivel paraencomendaimediata
e Acessorios acondizer: cinto, cachecol, mala, sapatos

e Qutras cores e tamanhos do mesmo modelo
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e Reabastecimento do mesmo artigo, um fator de vendas frequentemente subestimado no caso de

pecas favoritas
e Complementos sazonais: o casaco de malha a condizer com o vestido de verao no outono

¢ Produtos de manutencgéo: detergente parala, raspa-peluches, spray impermeabilizante, botdes de
substituicéo

Vendas cruzadas, método de calculo Pressuposto = Resultado

Cddigos QRno mercado porano 250000

Taxa de digitalizagdo com promessa de beneficio 12 % 30 000 digitalizagdes

visivel

Conversao numarecomendagado de combinagao 3% 900 encomendas

Valordo carrinho de compras 65€ 58 500 € de volume de negdcios
Racio de margem de contribuigéo 45 % 26 325 € demargemde

contribuigao

As taxas de leitura de codigos de barras nos bens de consumo situam-se normalmente entre 5 e 15 por
cento. Estas taxas aumentam consideravelmente quando o rétulo apresenta um beneficio concreto:
«Dicas de cuidados, estilos adequados e a sua garantia alargada», em vez de um codigo sem qualquer

contexto. Esta frase ndo custa nada e € a medidaisolada mais eficaz que conhego.

4.3) Eventos, comunidade, experiéncia damarca

Aficha do produto pode ser preenchida livremente e atualizada a qualquer momento, sem que o
codigo QR seja alterado. Desta forma, cada pega de vestuario presente no mercado torna-se um canal

de divulgagdo para eventos atuais, mesmo anos apds a sua venda.

e Convites paraeventos naloja, vendas de amostras, estreias de colegdes, trunk shows
e Marcacgdo de consultas para aconselhamento personalizado de estilo naloja mais préxima

¢ «Repair Cafés» e servico de reparagao, uma forte demonstragao de sustentabilidade com elevado

valor de fidelizagao
e Segmentacao regional: apenas os clientes nas proximidades da loja visualizam os seus horarios

e Periodos de pré-venda e formatos comunitarios para utilizadores registados

4.4) O gerador de leads

Com o Transpareo-Leadgenerator, pode criar, de forma autdonoma e semrecorrer auma agéncia,
quantos questionarios desejar e associa-los a ficha do produto. Um pormenor técnico é determinante

para o sucesso: o questionario abre-se automaticamente apods a leitura do cédigo QR. O cliente nao
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precisa de procurar nada nem de clicarem nada. Quem ja tentou, pelo menos uma vez, levar as pes-

soas a preencherum formulario através de um clique adicional sabe o que esta diferenga significana

taxa de participagao.

O mecanismo em si é antigo e funciona: o cliente obtém uma vantagem concreta e, em troca, fornece

informacdes e da o seu consentimento.

Vantagem para o cliente

Garantia prolongada apds o registo

do produto

Guia de estilo personalizado para a

pecaadquirida

Vantagem ou brinde na proxima

compra

Acesso antecipado anova colegao

Participag@o num sorteio ou evento

dacomunidade

Feedback sobre o ajuste comreco-
mendagao de tamanho para a proé-

xima vez

Verificagdo gratuita de reparagao

Perguntas no questionario

Datade compra, local de

compra, dados de contacto

Preferéncias de estilo, oca-

sides, tamanhos

E-mail, consentimento para

receberanewsletter

Categorias favoritas, dispo-

nibilidade para pagar

Regido, preferéncia de loja

Medidas corporais, avaliagao

do ajuste

Tempo de utilizagao, pontos

de desgaste

Beneficios para si

Primeiro contacto e transparéncia nas

vendas no mercado grossista

Segmentagéo para campanhas e pla-

neamento do sortido

Lead com opt-in sem custos de midia

Indicagdo da procura antes da

encomenda

Ativagao baseada nalocalizagao

Base de dados direta paraaredugéo

de devolugdes

Dados de qualidade recolhidos no ter-
reno para o desenvolvimento de

produtos

Altima linha fecha um ciclo que, naindustria da moda, quase nunca é concluido. Os comentarios
sobre o ajuste e a durabilidade sé chegam normalmente ao departamento de desenvolvimento de
produtos através dos motivos de devolugao e das reclamagdes, ou seja, de forma distorcida, comuma
selecdo negativa e com atraso. Através do cartdao do produto, estes comentarios provém de utilizado-
res satisfeitos, apds meses de utilizacao real. Como engenheiro téxtil, teria desejado dispor desta
fonte de dados.

Geracgao de leads, método de calculo Pressuposto = Resultado

Digitalizagdes porano (12 % de 250 000) 30000
Participagado no questionario aberto automaticamente 25% 7500 leads
dos quais provenientes do comércio fisico, até aomomento | 60 % 4500 novos contactos
anoénimos
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Geragao de leads, método de calculo Pressuposto | Resultado

Valor de referéncia dos custos porlead no setorda moda 6€porlead | 45000 € de equivalente
mediatico

O valor de equivaléncia mediatica ndo constituiuma entrada de fundos e, porisso, é apresentado
separadamente na demonstragcao de resultados globais. No entanto, em termos qualitativos, a dife-
renga é ainda maior do que o montante: um lead proveniente do «Productpass» provém de um com-

prador verificado com um histdrico conhecido de aquisicao de produtos.

4.5) Protecao de marcas e contra a contrafacao

Este tematemsido, até a data, surpreendentemente pouco debatido no contexto do passaporte do
produto, embora seja provavelmente a vantagem individual mais importante para as marcas premiume

deluxo, e esteja disponivel de imediato.

Um passaporte do produto, que, através de um identificador Unico, remete para umregisto de dados
mantido pela marca, versionado e assinado criptograficamente, constitui um comprovativo de origem.
O comprador pode verificar no navegador se a peca € auténtica, de onde provém e quando foi colo-
cadanomercado. Um falsificador pode copiar o codigo QR, mas ndo consegue criaruma entrada

vélida na suabase de dados nem apresentar uma assinatura valida.
Utilizagao para:

e Certificado de origem para pecas de vestuario, malas, reldgios e artigos de luxo de alta qualidade

¢ Possibilidade de verificagao por parte das autoridades aduaneiras e de fiscalizagdo do mercado
sem necessidade de consultar o fabricante

e Aumento da confilangano mercado de segunda mao, onde a autenticidade constitui o principal
obstaculoacompra

¢ Numeros de série por pega individual, em vez de apenas por artigo, sempre que tal se justifique

e Sempre que for organizacionalmente possivel, o responsavel pelaloja de vendas pode, através de
uma autorizagao no Gestor de Aplicagdes, introduzir o nome do comprador ou da compradora e
outros dados relativos a compra, registando-os assim de forma permanente no passaporte do

produto

Estou firmemente convencido de que, nos préximos anos, as tecnologias NFC e RFID, que utilizam o
mesmo identificadorincorporado no coddigo QR, venham aimpor-se neste contexto. Um chip na bai-
nha, que contenha esse mesmo identificador, € significativamente mais dificil de falsificar do que um
quadrado impresso. Também os certificados de propriedade baseados em NFT irdo utilizar este identi-
ficador como ponto de referéncia. O que é decisivo é o seguinte: quem hoje criar, através de um pas-
saporte digital do produto, umidentificador preciso e Unico para cada produto, estara ja preparado

paratodos estes procedimentos.
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4.6) Mercado secundario e preservagao do valor

O mercado de segunda mao da moda cresce mais rapidamente do que o mercado primario. O passa-
porte do produto tem um triplo impacto nesse contexto:

e Manutencao do valor. Uma peca de vestuario com um histérico completo, registado digitalmente,
relativo aos materiais, a proveniéncia e aos cuidados de manutencgdo alcanca precos mais elevados
narevenda do que uma peca comuma etiquetailegivel. Isto reflete-se na disposicdo para pagarna
vendaanovo.

¢ Autenticidade. Consulte asecgao 4.5 sobre a protegao contra a contrafagdo. No mercado de
segundamao, este é o argumento de venda decisivo.

¢ Novo contacto sem custos de aquisicao. O segundo proprietario digitaliza o produto e acaba por
chegar até si. Uma compra em segunda mao, com a qual ndo ganha nada, transforma-se num

potencial cliente g, possivelmente, num novo cliente.

4.7) Multilinguismo e acessibilidade

Uma etiqueta de instrugdes de lavagem com nove idiomas, emletra de 4 pontos, em quatro camadas
de fitade cetim, é, na prética, ilegivel para uma parte significativa da populagao. Isto dizrespeito a
todos os clientes com mais de sessenta anos, atodos aqueles com problemas de visdo e atodos

aqueles que ja ndo conseguem descifrar a etiqueta apds a terceira lavagem.

Uma ficha de produto estd otimizada para o ecra, é legivel porum leitor de ecra, pode serampliada a
vontade e apresenta um elevado contraste. Isto contribui diretamente para o cumprimento dos requi-

sitos da Lei Europeia de Acessibilidade.

No que dizrespeito a questao linguistica, acrescenta-se o facto de a drea ja nao ter qualquerimportan-
cia. ATranspareo traduz todas as informacdes da base de dados, sem custos adicionais, para todas as
linguas europeias, bem como para bengali, chinés, hindi, indonésio, japonés, coreano e vietnamita,
num total de 40 linguas, incluindo todas as 24 linguas oficiais da UE. No Gestor de Aplicagdes, cada uti-
lizador escolhe ele préprio a sua lingua de trabalho. Na pagina de acesso, alingua do navegador apa-

rece automaticamente, sem que o cliente tenha de efetuar qualquer configuracgao.

Para si, isto significa duas coisas. Um mercado de escoamento adicional ndo implicaum aumento de
nem um milimetro nalargura das etiquetas, nem qualquer custo com tradugdes. E os idiomas da cadeia
de abastecimento também estdo abrangidos: a fabrica de costura no Bangladesh, o fornecedor no
Vietname e o parceiro na China leem as suas especificacdes no seu proprio idioma. Na pratica, isto &,

pelo menos, tdo valioso quanto o lado do cliente.
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5) O que a vossa organizacao ganha comisso

O beneficio mais dificil de quantificar, mas o mais importante alongo prazo, reside na prdpria organiza-
¢do. Um passaporte do produto é um produto de dados, o que pressupde competéncias bem defini-
das, fontes consolidadas e fornecedoresintegrados. Nada disto pode ser criado a curto prazo. Aqua-

lidade dos dados nao se compra, tem de ser conquistada.

5.1) Comece simplesmente pelo que esta ao seu alcance

Arazao mais comum pela qual os projetos relacionados com o passaporte do produto ndo avangam €
aideiade que é necessario ter tudo pronto desde oinicio. Isso é errado e paralisante. Comece com os
dados de que dispde e que estdo acessiveis sem necessidade de consulta; em caso de duvida,

comece pelasecgado 2.6, paraaqual ndo precisa de contactar ninguém. Publique esses dados. E, pos-

teriormente, vd ampliando o conjunto de dados colecao a colecgéo.

Para o cliente, um folheto cominstrugdes de cuidados, informagdes sobre os materiais, tabela de

tamanhos e sugestdes de combinacdes ja é, hoje emdia, algo valioso. Nao espera dados completos

da cadeia de abastecimento de nivel 3 e, mesmo em 2029, ndo serdisso que ird consultar em primeiro

lugar.
Fase Periodo Conteudo Resultado
1. Més1-2 Determinar a base de custos. Definirum sortido Primeiros conjuntos de
Arranque | oumais piloto de 20 a 30 modelos. Recolher exclusivamente | dados completos sem
cedo dados disponiveis internamente: dados de marke- qualquer contactocom
ting, materiais, manutengao e tamanhos. Tarifa fornecedores
Small, 139 a199 CHF por més.
2 Publicar | Més 3-5 Conceberolayout e aproposta de valor. Integraro Aceitagdo no mercado,
ou antes QR naimpresséo das etiquetas. Elaborar o primeiro primeiras digitalizagdes,
questionario. Entrar em funcionamento. primeiros contactos, pri-
meiros valores medidos
3 Més6al2 | Implementagcdoemtodaacolegdo. Colocaremfun- | Poupancga total de custos
Expandir | ouantes cionamento aintegragao com o Excele o ERP. efetiva, dados de conver-
Reduzir o volume de etiquetas. Estabelecerindica- sao fidveis
dores-chave.
4 Ano 2 até Complementar os dados dos fornecedores de nivel | Maturidade avangada
Aprofun- 2028 2/3. Desenvolver os camposrelativos ao ambiente, muito antes da
damento reparacgao e reciclagem. Incluir o fornecimento de obrigatoriedade
dados nos contratos-quadro. Estabelecerrotinas
de qualidade de dados.
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Fase Periodo Conteudo Resultado

5Registo | apartirde | Mapeamento paraomodelo de dados final do ato Conformidade sem pro-
2029 delegado, registo noregisto da UE. jetoe sem pressaode
prazos

Tenhaem atencado que as fases 1e 2, no total, duram no maximo cinco meses e ndo exigem nada que

nao esteja ao seu alcance. E neste ponto que a maioria das preocupagoes se dissipa.

5.2) Importagao de dados e integragao, e por que razao adiregao é
importante

O Transpareo importa quantos ficheiros Excel desejar; oimportador adapta-se aos seus ficheiros e
nao o contrario. Nao é necessario um PIM separado, mas este pode serintegrado. Além disso, € possi-

velintegrar quantas bases de dadosinternas e externas desejar, incluindo sistemas ERP.

No que dizrespeito aligacao, existe uma decisdo de arquitetura que considero relevante em termos de

seguranga e que deve ser analisada com atengao em cada fornecedor que venha a avaliar;

O fluxo de dados é unidirecional, de entrada. O lado da fonte autentica-se na APl do fornecedor da
Transpareo e enviaum pacote de dados. A Transpareo nao interfere, em momento algum, nos siste-
mas dos fabricantes e ndo necessita de dados de acesso ao seu ERP. Isto significa que ndo existe
qualquervia de acesso danossa plataforma aos seus sistemas. Sem acesso de entrada, sem cre-
denciais armazenadas, semligagdes abertas que possam ser comprometidas. Quem opta poruma

abordagem «push» em vez de «pull» exclui, desde o inicio, toda uma classe de vias de ataque.

Ao comparar fornecedores, esta € uma das perguntas que eu faria em primeiro lugar. Elaboramos deli-
beradamente uma base estruturada para esse efeito, de forma neutraemrelagao aos fornecedores;

consulte asecgao 6.4.

5.3) O conjunto de dados como valor autonomo
Passemos agora ao ponto que, pessoalmente, mais me interessa e que praticamente ndo € abordado

no debate.

Se tiver os dados dos seus produtos organizados num unico local, esses dados pertencem-lhe e
podem serrecuperados a qualguer momento, na totalidade ou em partes: para o seu armazém de
dados, para as suas ferramentas de andlise ou para os seus préprios sistemas. Na Transpareo, através
daexportagcdoem CSV, XLSX, JSON-LD e SQL ou através da APIREST. Eisto independentemente de

publicar ounao um Unico passe. Imediatamente e sempre que desejar.
Isto abre caminho a aplicagdes e a enormes beneficios que nada tém a ver com a conformidade:

e Formacao de lA com base nos seus proprios dados. Um modelo de linguagem que conhega todos

0s seus materiais, as suas designacdes de qualidade, a sualdgica de ajuste e a sua estrutura de for-
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necedores é algo completamente diferente de um modelo genérico. Abase para tal € um conjunto

de dados de produtos limpo e consistente, exatamente aquilo que surge, de qualquer forma,

durante a criagao da ficha do produto.

e Aplicagoes de agéncia. Os sistemas de assisténcia que analisam dados de colegdes, sugerem

alternativas de materiais, verificam especificagdes ourespondem a pedidos de informagao dos cli-

entes necessitam obrigatoriamente de dados de produto estruturados. Sem eles, qualquerideia

de agéncia fica-se porumslide de apresentacéao.

e Compras e planeamento da produgao. Necessidades de materiais em todos os modelos, cores e

tamanhos, agrupamento de qualidades de fios por colegdes, concentragdo de fornecedores por

grupo de materiais: todas estas sao andlises que fracassam com dados dispersos e se tornam trivi-

ais com dados consolidados.

¢ Investigacao e Desenvolvimento. Que tipo de construgdo, que gramagem e que acabamento

conduzem, ao longo de vérias épocas, a que padrdo de reclamagdes e devolugdes? Esta correla-

¢cdo so pode ser calculada se os dados relativos aos materiais, as vendas e aos feedbacks estive-

rem reunidos num Unico local.

Digoisto, na qualidade de empresario, com toda a clareza: mesmo que a UE eliminasse amanha o pas-

saporte do produto sem o substituir pornada, o trabalho realizado neste conjunto de dados teria sido

correto e valioso alongo prazo. O passaporte € a aplicagdo. Os dados sao o ativo.

5.4) Indicadores que deve monitorizar desde o primeiro dia

Indicador

Taxa de digitalizagédo

Tempo de permanéncia e profundi-

dade dapéagina

Conversaode leads

Conversao de vendas cruzadas

Taxa de devolugdes entre utilizadores

do scanner e ndo utilizadores

Pedidos de assisténciarelativos a

cuidados e tamanhos

Custos com etiquetas por peca

Transpareo

Parametro

Digitalizagdes por cada

100 pecas vendidas

Segundos, cliques

Leads porcadal00

digitalizagdes

Encomendas porcada

100 digitalizagdes

Diferengaem pontos

percentuais

Tickets pormés

Euros porpega

O passaporte digital do produto ja compensa hoje em dia

Finalidade

Otimizar a proposta de valor na etiqueta

Priorizar conteudos, eliminar elementos

supérfluos

Testar a oferta promocional

Melhorar aldgica de combinagdes

O nimero mais convincente paraa

diregéo

Comprovar aredugao da carga de traba-

lho do servigo de apoio ao cliente

Tornar visivel a poupanga no controlo de

gestao
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Por favor, configure a quintalinha antes da entrada em funcionamento. Retrospectivamente, jando é
possivel estabelecera comparacgao entre utilizadores do scanner e ndo utilizadores, e é€ precisamente
esse o numero que Ihe sera solicitado no segundo ano. As estatisticas de digitalizagéo no Transpareo
saorecolhidas dolado do servidor, sem cookies nemrastreadores. Obtém os nimeros, a evolugao

temporal e aregiao, sem criar qualquer problema de consentimento.

6) Do passaporte do produto para o registo da UE: uma mera
formalidade

A objecao mais frequente contra um inicio precoce € que o modelo de dados final da UE ainda ndo esta
definido, pelo que o trabalho realizado hoje podera vir a serem vao. Compreendo essa objecédo, mas

ela baseia-se num mal-entendido sobre o funcionamento do registo.

6.1) O que oregisto faz, narealidade

O registo da UE para os passaportes de produtos estd em funcionamento desde 20 de julho de 2026;
o Regulamento de Execucéo (UE) n.°2026/1778 regula o controlo de acesso, a verificagao dos utiliza-
dores, o registo e os requisitos de armazenamento. E fundamental salientar que o registo contém
identificadores Unicos e metadados; ndo se trata, contudo, de um repositdrio de dados para as pro-
prias fichas de produto. Os dados efetivos dos produtos permanecem descentralizados junto do ope-

rador econdmico ou do seu prestador de servigos.

Na pratica, isto significa que os vossos passaportes devem conter umidentificador em conformidade
com as normas e que possa ser dissolvido, e devem estarregistados no registo antes de o produto ser

colocado no mercado na UE. A gestdo dos dados mantém-se inalterada.

ATranspareo cumpre integralmente as normas harmonizadas citadas no Jornal Oficial através da Deci-
sdo de Execucao (UE)2026/1736, de 15 de julho de 2026, tendo as duas normas pendentes sido igual-
mente implementadas. A Transpareo funciona com o GS1Digital Link e com aresolugdo GTIN em con-
formidade com as normas, estando preparada para o registo no registo da UE. Cada versdo deum
passe contém duas assinaturas independentes, uma do emitente e outra da Transpareo; pode guardar

achave do emitente através de um ponto final de assinatura préprio.

Registar uma vez. Publicar hoje. Registar mais tarde.

1. Registar: transferir os dados de produtos existentes para a base de dados de forma estruturada
e combase em campos. A abordagem baseada em campos é fundamental: o texto continuo ndo

pode sermapeado, mas 0s campos bem definidos sim.
2. Publicar: o pass ficaimediatamente ativo. Codigo QR no produto, utilidade desde o primeiro dia.

3. Ampliar: de colecao em colecao, sdo adicionados hovos campos, ao ritmo da atividade diaria.
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4. Registo: quando a obrigatoriedade entraremvigor, o registo de dados existente sera mapeado

para o modelo final e arquivado pela Transpareo no registo da UE. Semrecomegos, sem projetos,

sem panico com prazos.

6.2) As quatro objegcoes que ougo com mais frequéncia

Objecao

«O modelo de
dados para téx-
teis ainda ndo

esta definido.»

«Entdo, estamos a
trabalhara

dobrar.»

«Estamos a
esperada

norma.»

«Nao dispomos
de todos os

dados.»

A minharesposta

Aestrutura técnica ainda nao esta definida, mas o conteudo, sim. O material, a origem, os
cuidados, areparagdo, as certificagdes e areciclabilidade estardo incluidos; ndo ha duvi-
das sérias quanto aisso. As estruturas podem ser mapeadas automaticamente, desde
que os conteldos estejam bem organizados e registados por campos. E precisamente

este registo que constitui o verdadeiro esforco, e terd de ser feito de qualquer forma.

O senhor atualiza o conjunto de dados uma vez na base de dados. Este é imediatamente
publicado como passaporte do produto e, posteriormente, registado adicionalmente.

Registarumavez, utilizar vérias vezes.

Seis das oito normas estao referenciadas de forma harmonizada desde julho de 2026; o
registo ja estd em funcionamento. Anorma pela qual se esperava ja esta, em grande parte,
disponivel. As duas restantes sdo conhecidas e ja foramimplementadas pela Transpareo.
E quem continuar a espera, estara, ao mesmo tempo, a adiar as poupangas de custos, 0s

contactos potenciais e a curva de aprendizagem.

Ninguém dispde deles. Um passaporte do produto comega com o que esta disponivel e
vai-se expandindo. Serd sempre assim, mesmo apods ainscricdo no registo. Ver secgéo
51

6.3) Riscos, explicitamente identificados

Risco

O modelode
dados final apre-
senta

divergéncias

Baixas taxas de

leitura noinicio

Aobrigatorie-
dade daidentifi-
cagao fisicaman-

tém-se

Transpareo

Avaliacao = Abordagem

meédio Registo baseado em campos emvez de texto continuo. O mapeamento €
possivel de forma automatica, mas nao seria possivel efetuarum novo levan-
tamento do conteudo.

média Formular a promessa de valorno rotulo, testar na fase piloto eiterar antes de
expandir a escala.

elevada Jaincorporadano preco. O cenario realista substitui exclusivamente os

suportes voluntarios.
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Risco Avaliacao = Abordagem

Osfornecedores | médio Comece com os dados disponiveis internamente. Inclua gradualmente o for-
nao fornecem necimento de dados nos contratos-quadro, enquanto ainda houver margem
dados de negociagéao.

Vinculo aum baixo Rescindivel mensalmente, exportagdo completa em quatro formatos, ende-
fornecedor recos estaveis dos passaportes, renderizador de codigo aberto. Verifique

isto com cada fornecedor que estiver a considerar; anossalistade

verificagao de fornecedores indica as questdes que vale a pena colocar.

Protecaode baixo Opt-in claro, limitagdo da finalidade e politica de eliminagdo desde o inicio.
dados nageragao

deleads

6.4) Relativamente a escolha do fornecedor

Escrevo este artigo na qualidade de fundador da Transpareo, e deve |é-lo tendo isso em conta. Por

isso, a seguinte observacéo reveste-se de especial importancia paramim.

Publicdmos umallista de verificacdo de fornecedores, deliberadamente neutraemrelagao aos mes-
mos, com trinta critérios que sdo efetivamente determinantes parauma decisdo informada sobre a
escolha daplataforma: conformidade com as normas, suporte ao GS1Digital Link, conceito de assina-
tura e arquivo, soberania dos dados e capacidade de exportagcao, modelo de pregos e escalabilidade
em fungao do nimero de SKUs, capacidade de rescisdo. Analise estalista antes de tomar a sua deci-
sdo, mesmo - e sobretudo - se, no final, decidirndo optar pornds. Ndo deve escolheruma plataforma

que nao passe nesta avaliagao; isto aplica-se tanto ands como a todas as outras.

Além disso, na secgdo «Perspetivas e Andlises», encontrara regularmente artigos especializados sobre
0 ESPR, anormalizagdo e as praticas de implementagao, bem como, no nosso Guia do ESPR, uma ana-
lise do proprio regulamento. O renderizador Transpareo Time Machine é de codigo aberto ao abrigo da

GPLv3, pelo que qualquer certificado pode ser verificado no navegador, independentemente de nds.

7) Os primeiros 90 dias

Para terminar, um plano que pode comecar aimplementar na segunda-feira. Ndo requer qualquer con-

trato de consultoria, concurso publico nem pedido de orcamento.
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Periodo

Semanas
1-2

Semanas
2-4

Semana
3-4

Semana
4-6

Semana
6-8

Semanas
7-9

Semanas
8-10

Semana
10-12

Semana
12

7.1) Trés coisas que gostaria de lhes transmitir

Tarefa

Recolher os custos reais: reunir faturas de etiquetas,
encomendas de etiquetas de pendurar, custos de
traducao e listas de descarte dos Ultimos doze

meses

Criarum mapa de dados: que campo se encontra
em que sistema, quem o atualiza, qual é o seu grau
de atualidade. Utilizar as tabelas do Capitulo 2 como

modelo

Definir o sortido piloto: 20 a 30 modelos com ele-
vada visibilidade e bom potencial narrativo. Teste

gratuito, seguido do plano «Small»

Criar conta, definir a estrutura dos campos, importar

os dados do projeto-piloto através do Excel

Conceber olayout e a estrutura do conteudo, definir
recomendagdes de combinagdes, formular a pro-

postade valor para a etiqueta

Coordenaraintegragdo do QR com o fornecedor de
etiquetas e incorpora-lana préxima troca de etique-

tas, que ja estava prevista

Criar o primeiro questionario no gerador de leads.
Recomendacéao: garantia prolongada mediante

registo do produto

Langcamento da gama piloto, definicdo de indicado-
res-chave, inicio da medig&o, em especial acompa-

racao de devolugdes

Analisar, atualizar o caso de negdcio com os nime-

ros reais, decidir sobre aimplementagao

Resultado

Os seus proprios numeros, em vez das

minhas hipdteses do modelo do Capitulo 3

Clareza quanto ao estado de maturidade

dos dados e as lacunas efetivas

um projeto-piloto de dimensédo razoavel e

significativo

primeiros conjuntos de dados completos

passaporte pronto para publicacdo

Custos marginais daimplementagéo pro-

ximos de zero

Mecanismo de geragao de leads em funci-
onamento, o questionario abre-se auto-

maticamente apos a leitura do codigo QR

primeiros dados reais de leitura e

conversao

base de decisdo sdlida

¢ Indique os beneficios na etiqueta. Um cédigo QR por si sé dificiimente sera digitalizado. «Passa-

porte digital do produto: dicas de manutencgéo, estilos adequados, bem como a sua garantia pro-

longada e muito mais» multiplica a taxa de digitalizacao. Esta frase ndo custa nada e é determinante

paratoda a parte de marketing da conta.

Transpareo
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e Associe atransicao a proxima mudancga de etiquetas. Quem integrar o cédigo QR numa mudanga

que ja estava prevista ndo tera praticamente quaisquer custos de transicdo. Quem fizer disso uma

agao especial, acaba porpagarduas vezes.

¢ Avalie oimpacto nas devolugdes desde o inicio. Acomparagado da taxa de devolugdes entre os

que utilizam o cédigo QR e os que nao o utilizam é o dado mais convincente que podera apresentar

no segundo ano e a alavanca com maior potencial de crescimento. Este dado ndo pode serobtido

retroativamente.

E se, depois de ler este artigo, fizer apenas uma coisa: peca na sua empresa a Ultima fatura do for-

necedor de etiquetas e divida o montante pelo nimero de unidades. Este nimero é o ponto de par-

tida para qualquer discussao séria sobre o passaporte digital do produto. Na maioria das marcas

com as quais falo, esse valor é superior ao que a diregao teriaimaginado.

Anexo: Resumo de todos os pressupostos

Cadavalor apresentado neste documento corresponde a uma das seguintes hipdteses ouresulta

matematicamente dessas hipoteses. Evitei deliberadamente atribuir qualquer valor que nao fosse

compreensivel e, em caso de duvida, optei pela variante mais prudente.

Pressuposto

Vendas anuais

Combinagdes de artigo e cor (= nimero de

combinagdes possiveis)

Identificacao fisica atual

Identificacao fisica com ficha do produto

Poupanca estimada (cenério realista)
Encomendas online

Taxa de devolugdes online

Custo total por devolugao

Redugédo estimada das devolugdes

Taxa deleiturade QR

Taxa de participagao no questionario

Transpareo

Valor
250 000 unidades

1200

0,500 € porunidade
0,200 € porunidade
0,300 € porpega
100 000 porano
42%

1n,00€

1,0 ponto percentual

12%

25 % dos codigos
digitalizados

Caracteristica
Definicdo de modelos

Definigdo de modelos

condigdes habituais no setor
célculo de modelo

diferenca entre os dois valores
corresponde a 40 % da quotaD2C
tipica do setor

tipico do setor

deliberadamente conservadora

valormédio com uma promessa de

beneficio clara

valor empirico com oferta de

vantagens
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Pressuposto Valor Caracteristica

Conversao de vendas cruzadas por cédigo 3% estimativa conservadora
digitalizado
Valor do carrinho de compras e margem de 65€e45% definicdo do modelo

contribuigédo

Valor dereferéncia dolead (CPL) 6,00€ Faixa de valores no setordamoda: 4
al2€

Custos da plataformanafase deimplementa- | aprox.18 500 € por Preco de tabelaem agosto de 2026

cao (tarifalLarge) ano

Custo total deimplementagaono1.°ano 25000a40000%€ Estimativa dointervalo

Custos correntes a partirdo 2.° ano 18000a25000€ Estimativa dointervalo

Todos os valores tém carater meramente ilustrativo e ndo substituem um célculo especifico para cada
empresa. O célculo esta estruturado de forma a permitir que insira os seus proprios valores reais no
lugar das hipdteses. Asindicagdes relativas ao ambito permitido da redugao de etiquetas ndo consti-

tuem aconselhamento juridico e devem ser analisadas caso a caso.

Pode encontrar a calculadora do Excel relativa a este documento, na qual podera substituir cada valor

porum valor da sua escolha, nanossa pagina dedicada ao passaporte do produto para téxteis.

Sobre o autor

Giinter Reichelt, fundador e estratega da Transpareo ha 19 anos, presidente do Conselho de Adminis-
tracao, engenheiro téxtil e, ha mais de 50 anos, empreendedor multifacetado e apaixonado. Zug,

Suica.

Caso tenhasugestdes de alteragado, aditamentos ou outras observagdes relativamente a determina-
dasrubricas de célculo, agradeco que me dé o seu feedback. Considero estes assuntos extrema-

mente importantes e tenho todo o prazer em dedicar-lhes o tempo necessario.

Sobre a Transpareo

Aempresa suiga Transpareo AG, com sede no Tech Cluster Zug, disponibiliza um portal de autoatendi-
mento para acriagao, gestao e publicagdo de passaportes digitais de produtos, destinado a empre-
sas de todos os setores e dimensdes, em 40 idiomas. O front-end Transpareo Time Machine é de

codigo aberto.
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Ja atualmente, o portal cumpre integralmente os requisitos do Regulamento da UE relativo a concegao
ecoldgicano que dizrespeito aos passaportes digitais dos produtos, bem como as normas harmoni-
zadas referidas na Decisao de Execugao (UE)n.© 2026/1736, de 15 de julho de 2026. Ja é possivel regis-

tar dados e utilizar os passaportes digitais de produtos.

e Contacto para os meios de comunicagao: Glnter Reichelt, Presidente do Conselho de Adminis-
tragao, Transpareo AG, presse@mail.transpareo.com
e Sede: Tech Cluster Zug, 6300 Zug, Suica

e Portal DPP: transpareo.com

Transpareo® e Transpareo Time Machine® sdo marcas registadas da Transpareo AG. Copyright 2026

Transpareo AG.

Direitos de autor 2026 Transpareo AG, Zug, Suica - transpareo.com
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